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چtیده
فرســودگ< شــغل<، خســتگ< مفــرط عاطفــ< اســت کــه بعــد از ســال ها درگیــری و تعهــد درخصــوص 
ــا اشــخاص، در فــرد دیــده م< شــود. عوامــل متعــددی از جملــه صفــات  ــه ســازمان ی خدمــت کــردن ب
شــخصیت< م< توانــد بــر ایــن موضــوع اثــر ب%ــذارد. هــدف از پژوهــش حاضــر شــناخت تأثیــر صفــات 
ــا نقــش تعدیل گــر هــوش هیجانــ< اســت. ایــن  ــدان ب ــر فرســودگ< شــغل< هنرمن تاریــo شــخصیت ب
پژوهــش از نظــر هــدف کاربــردی و از نظــر شــیوۀ گــردآوری داده هــا از نــوع توصیف<‑پیمایشــ< اســت. 
بــرای جمــع آوری اطلاعــات و داده هــای مــورد نیــاز از بررســ< های اســنادی، مطالعــات کتابخانــه ای و 
میدانــ< اســتفاده شــد کــه در بخــش میدانــ< از پرسشــنامۀ اســتاندارد مثلــث تاریــo شــخصیت جانســون 
و وبســتر (٢٠١٠)، پرسشــنامۀ هــوش هیجانــ< شــوت و همــ\اران (١٩٩٨) و پرسشــنامۀ فرســودگ< 
شــغل< مســلش و ج\ســون (١٩٨۶) اســتفاده گردیــد. بــرای روایــی پرسشــنامه ها از روش محتوایــی و 
پایایــی آنهــا بــا اســتفاده از آلفــای کرونبــاخ محاســبه و مــورد تأییــد قــرار گرفــت. نمونه گیــری بــه روش 
ــگ و  ــدان ادارۀ فرهن ــن هنرمن ــر اســاس فرمــول کوکــران تعــداد ٢٠٨ پرسشــنامه بی ــ< ســاده و ب تصادف
ارشــاد اســلام< شهرســتان درگــز توزیــع گردیــد. بــه منظــور تجزیــه و تحلیــل داده هــا و آزمــون فرضیه های 
مــورد   Smart PLS و SPSS نرم افزار هــای معــادلات ســاختاری،  بــه روش مدل یابــی  پژوهــش 
اســتفاده قــرار گرفــت. یافته هــای حاصــل از آزمــون فرضیه هــا نشــان داد کــه صفــات تاریــo شــخصیت 
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بــر فرســودگ< شــغل< هنرمنــدان تأثیــر معنــاداری دارد. همچنیــن هــوش هیجانــ< بــر فرســودگ< شــغل< 
هنرمنــدان تأثیــر معنــاداری دارد. امــا هــوش هیجانــ< نقــش تعدیلــ< در تأثیــر صفــات تاریــo شــخصیت 
ــدان،  ــذا، نتیجــۀ به دســت آمــده نشــان داد کــه از نظــر هنرمن ــدارد. ل ــدان ن ــر فرســودگ< شــغل< هنرمن ب
ــر  ــر مســتقل ب ــo متغی ــد به صــورت ی ــه خــود م< توان ــژه ای دارد ک ــت وی ــ< اهمی ــر هــوش هیجان متغی

فرســودگ< شــغل< اثــر گذاشــته و آن را کاهــش دهــد.

كلیدواژه ها
فرسودگ< شغل<، صفات تاریo شخصیت، هوش هیجان<، هنرمندان.



تأثیر صفات تاری� شخصیت بر فرسودگ/ شغل/ هنرمندان با نقش تعدیل گر هوش هیجان/
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مقدمه 
هــوش هیجانــ< به عنــوان یــo ســازه بــرای اندازه گیــری توانایــی فــرد بــرای شناســایی و تنظیــم 
ــط  ــوع توس ــن موض ــت ای ــل محبوبی ــود. به دلی ــف م< ش ــران تعری ــود و دی% ــات در خ احساس
ــه  ــرار گرفت ــاد ق ــ< از ســوی بســیاری از جامعــۀ دانشــ%اه< مــورد انتق رســانه ها، هــوش هیجان
اســت (زیدنــر١ و همــ\اران، ٢٠٠۴). اکثــر انتقــادات بــر روی اندازه گیــری ســازه متمرکــز اســت. 
در نتیجــه، دو مســیر متفــاوت ظاهــر شــده اســت کــه ی\ــ< بــر توانایــی هــوش هیجانــ< و دی%ــری 
بــر ویژگــ< هــوش هیجانــ< تمرکــز دارد. توانایــی هــوش هیجانــ< بــا اســتفاده از بیشــینه عمل\رد، 
ارزیابــی م< شــود کــه همــان روش بیشــتر تســت های توانایــی شــناخت< اســت. بــا ایــن حــال، ایــن 
روش بــا توجــه بــه روش امتیازدهــ< و اینکــه چــه چیــزی یــo پاســخ صحیــح را تشــ\یل م< دهد، 
انتقاداتــ< را دریافــت کــرده اســت. ویژگــ< هــوش هیجانــ< نیــز از طریــق خودگزارشــ< ارزیابــی 
م< شــود و مؤلفه هــای ارزیابــی شــامل: ادراک افــراد از رفتــار، نگرش هــا و توانایی هــای عاطفــ< 
خــود اســت. ویژگــ< هــوش هیجانــ< اغلــب به عنــوان مجموعه ای از جنبه های شــخصیت< ســطح 
پاییــن توصیــف م< شــود کــه ظرفیــت هــوش هیجانــ< را پیش بینــ< م< کنــد. حــوزۀ نمونه گیــری 
ــد ادراک هیجــان، مدیریــت هیجــان، تنظیــم هیجــان،  هــوش هیجانــ< شــامل جنبه هایــی مانن
همدلــ< و مدیریــت اســترس اســت (گــروور و فورنهــام٢، ٢٠٢١). برنامــۀ آمــوزش هــوش 
هیجانــ< کمــo م< کنــد تــا کارکنــان نگــرش مثبــت و روابــط بهتــری داشــته باشــند و ســازگاری را 
افزایــش دهنــد. مطالعــات نشــان داد کــه ســطح بالاتــری از هــوش هیجانــ< بــا کاهــش اســترس 
و فرســودگ< شــغل< مرتبــط اســت (ســام< ســیداحمد٣ و همــ\اران، ٢٠٢٢). همچنیــن نتایــج 
تحقیقــات حاکــ< از آن اســت کــه افــراد در اســتفاده از راهبردهــای تنظیــم هیجــان بــا هــم تفاوت 
دارنــد. دو راهبــرد اصلــ<، ارزیابــی مجــدد و ســرکوب۴ اســت. ارزیابــی مجــدد زمانــ< اســت کــه 
یــo فــرد نحــوۀ تفکــر خــود را در مــورد رویــدادی کــه احساســات را برم< انگیــزد، تغییــر م< دهــد 
و مشــخص شــده اســت کــه بــرای رفــاه بیشــتر مؤثــر اســت. از ســوی دی%ــر، ســرکوب زمانــ< 
ــه احساســات را  ــر م< دهــد ک ــدادی تغیی ــاره روی ــاری خــود را درب ــش رفت ــرد واکن ــه ف اســت ک
برم< انگیــزد و مشــخص شــده اســت کــه راهبــرد تنظیــم هیجــان دارای مطلوبیــت کمتــری اســت 

(گــراس و جــان۵، ٢٠٠٣؛ جــان و گــراس، ٢٠٠۴).

1. Zeidner

2. Grovera and Furnham

3. Samy Sayed Ahmed 

4. Reappraisal and suppression

5. John and Gross
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فرســودگ< شــغل< به عنــوان یــo ســندرم مرتبــط بــا کار تعریــف شــده اســت که با «خســتگ< 
ــه  ــه ای» مشــخص م< شــود. «خســتگ< مزمــن» ب ــی حرف ــ<» و «کاهــش کارای مزمــن»، «بدبین
ــن  ــه گرفت ــه فاصل ــ<» ب ــداوم خســتگ< اشــاره دارد. «بدبین ــرژی و احســاس م ــع ان ــه مناب تخلی
ــد، اشــاره دارد. در  ــا کار م< کن ــا آنه ــه ب ــرادی ک ــاره اف ــ< درب ــرد از کار و ایجــاد نگــرش منف ف
نهایــت، «کاهــش کارایــی حرفــه ای» به عنــوان کاهــش احســاس شایســتگ< و موفقیــت در کار 
توصیــف شــده اســت. اگرچــه تعاریــف متعــدد دی%ــری از فرســودگ< شــغل< وجــود دارد، امــا 
اکثــر روی\ردهــا شــامل ابعــاد مربــوط بــه خســتگ< و بدبینــ< در خصــوص فرســودگ< هســتند. 
بنابرایــن، فرســودگ< شــغل< یــo وضعیــت روانــ< پایــدار اســت کــه نشــان م< دهــد کارکنــان 
ــد (بی\ــر و  ــه تــلاش نمــودن (ســرمایه گذاری) در کار خــود ندارن ــادی ب ــل زی توانایــی و تمای
ــرف  ــوء مص ــامل س ــغل< ش ــودگ< ش ــ< فرس ــای منف ــه پیامده ــس١، ٢٠٢١). از جمل دی وری
مــواد مخــدر و الــ\ل و درگیری هــای زناشــویی و خانوادگــ< اســت و پیامدهــای روانپزشــ\< آن 
شــامل افســردگ<، اختــلالات اضطرابــی و حتــ< خودکشــ< اســت. همچنیــن م< توانــد منجــر 
ــر ایــن،  ــان شــود. عــلاوه ب ــ<، نارضایتــ< و جابجایــی کارکن ــه افزایــش بــروز خطاهــای بالین ب
ــدی، خســتگ<،  ــد احســاس ناامی ــد، م< توانن ــه م< کنن ــه فرســودگ< شــغل< را تجرب ــرادی ک اف
بی علاقــه بــودن بــه کار و کاهــش بهــره وری را تجربــه کننــد کــه منجــر بــه بیمــاری، تعــارض 

ــ\اران، ٢٠١٩).  ــرو٢ و هم ــود (ریبی ــ< م< ش ــج عاطف ــردی و رن بین ف
ــار تعریــف  ــوان ال%وهــای خاصــ< از تفکــر، هیجــان و رفت ــوان به عن «شــخصیت» را م< ت
کــرد کــه ســبo شــخص< فــرد را در تعامــل بــا محیــط اجتماعــ< و مــادی او تعییــن م< کنــد. 
شــخصیت شــامل صفــات نســبتاً پایــداری اســت. ویژگ< هــای شــخصیت<، ویژگ< هــای دائمــ< 
ــبتاً  ــم نس ــ< از مفاهی ــد. ی\ ــان م< ده ــود نش ــا را از خ ــع آنه ــتر مواق ــرد در بیش ــه ف ــتند ک هس
جدیــد در زمینــۀ شــخصیت، صفــات تاریــo شــخصیت (مثلــث تاریــo شــخصیت) اســت. 
ــه ســه صفــت اجتماعــ< ناپســند مطــرح  ــرای اشــاره ب اصطــلاح مثلــث تاریــo شــخصیت ب
شــده اســت کــه ایــن ســه صفــت شــخصیت< نامطلــوب شــامل ماکیاولیســم (ماکیاولیایــی)، 
خودشــیفتگ< و جامعه ســتیزی (ضداجتماعــ<) اســت (حق نســب و پورفــرخ، ١٣٩٩: ٢١۶).

بــا ایــن حــال، تنهــا مطالعــات معــدودی بررســ< کرده انــد کــه چــه چیــزی رابطــۀ صفــات 
ــا  ــده ب ــرات تعدیل کنن ــن اث ــا ای ــد و آی ــل م< کن ــا را تعدی ــا ســایر متغیره ــo شــخصیت ب تاری
ویژگ< هــای صفــات تاریــo شــخصیت ســازگار اســت یــا خیــر. شــخصیت هنرمنــدان 
ــت  ــف مثب ــای مختل ــن در نقش ه ــرار گرفت ــل ق ــانه، به دلی ــاب رس ــ< از اصح ــوان گروه به عن
1. Bakker and de Vries

2. Ribeiro 
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و منفــ< و بــرای فــرو رفتــن در نقــش و درگیــری روحــ< بــرای ایفــای هــر چــه بهتــر آن، بســیار 
ــا ایــن شــرایط در زمینــۀ فرســودگ< شــغل< بســیار در  تحریo پذیــر بــوده و به دلیــل مواجهــه ب
معــرض آســیب قــرار م< گیرنــد. وجــود تعــارض در روان بازی%ــر موجــب فرســودگ< شــغل< 
او م< شــود. ســرکوب احساســات (یعنــ< ســرکوب هــوش هیجانــ<) در ایــن فــرد بــرای ایفــای 
بهتــر نقــش، ویژگ< هــای تاریــo شــخصیت< او را تحــت تأثیــر قــرار داده و موجــب م< شــود 

ــ< شــود.  ــری بیماری هــای روان ــد مســتعد درگی هنرمن
ــن  ــا روش ــم ت ــ< پرداختی ــوش هیجان ــده ه ــر تعدیل کنن ــ< متغی ــه بررس ــه ب ــن مطالع در ای
شــود کــه آیــا ایــن متغیــر تأثیــر منفــ< صفــات تاریــo شــخصیت< را بــر فرســودگ< شــغل< در 
بیــن هنرمنــدان کاهــش م< دهــد و یــا تأثیــرات مثبــت صفــات تاریــo شــخصیت را تقویــت 
ــر  ــخصیت ب ــo ش ــات تاری ــا صف ــه آی ــت ک ــن اس ــش ای ــ< پژوه ــؤال اصل ــذا، س ــد. ل م< کن

ــر دارد؟  ــدان تأثی ــن هنرمن ــ< در بی ــوش هیجان ــر ه ــش تعدیل گ ــا نق ــغل< ب ــودگ< ش فرس

اهداف پژوهش
‑ تعیین میزان تأثیر صفات تاریo شخصیت بر فرسودگ< شغل< هنرمندان

‑ تعیین میزان تأثیر هوش هیجان< بر فرسودگ< شغل< هنرمندان
‑ تعییــن میــزان تأثیــر صفــات تاریــo شــخصیت بــر فرســودگ< شــغل< هنرمنــدان بــا نقــش 

تعدیل گــر هــوش هیجانــ< 

فرضیه های پژوهش 
‑ صفات تاریo شخصیت بر فرسودگ< شغل< هنرمندان تأثیر دارد.    

‑ هوش هیجان< بر فرسودگ< شغل< هنرمندان تأثیر دارد.    
‑ صفــات تاریــo شــخصیت بــر فرســودگ< شــغل< هنرمنــدان بــا نقــش تعدیل گــر هــوش 

نــ< تأثیــر دارد.هیجانــ< تأثیــر دارد.

شtل ١. مدل مفهوم/ تحقیق (برگرفته شده از مطالعۀ گروور و فورنهام، ٢٠٢١)
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پیشینه پژوهش
هــر پژوهــش افــزون بــر آن کــه مبتنــ< بــر پژوهش هــای قبلــ< اســت، پایــه ای نیــز بــرای 
ــش  ــo پژوه ــن ی ــای مم\ ــا و پیوند ه ــداد ارتباط ه ــه تع ــر چ ــت. ه ــدی اس ــای بع پژوهش ه
بــا پژوهش هــای پیشــین و نظریه هــای موجــود بیشــتر باشــد، اهمیــت و ســهم آن پژوهــش در 
گســترش دانــش بشــری بیشــتر خواهــد بــود. لــذا، در ذیــل بــه تعــدادی از تحقیقــات داخلــ< و 

ــق داشــته اند، آورده شــده اســت: ــن تحقی ــا ای ــدی ب ــاط و پیون خارجــ< کــه ارتب
نی\نــام و همــ\اران (١۴٠٠) تحقیقــ< را بــا عنــوان «نقــش واســطه ای هــوش هیجانــ< در مــدل 
مفهومــ< رابطــۀ طرح واره هــای ناســازگار اولیــه و فرســودگ< شــغل< در پرســتاران» بــا هــدف بررســ< 
نقــش واســطه ای هــوش هیجانــ< در رابطــه بین طرح واره های ناســازگار اولیه و فرســودگ< شــغل< در 
بیــن ١٨۶ پرســتار کــه از میــان پرســتاران زن و مــرد دو بیمارســتان شــریعت رضــوی و شــهید چمران 
کــه بــا روش سرشــماری انتخــاب شــده بودنــد، انجــام دادنــد. بــرای جمــع آوری داده هــا از پرسشــنامه 
مربــوط بــه هــر متغییــر اســتفاده شــد. نتایــج، رابطــۀ معنــ< دار بیــن پنــج طــرح وارۀ ناســازگار اولیــه بــا 
هــوش هیجانــ< و فرســودگ< شــغل< و رابطــۀ بیــن هــوش هیجان< و فرســودگ< شــغل< را نشــان داد. 
ســلطان آبادی و همــ\اران (١٣٩٩) تحقیقــ< را بــا عنــوان «بررســ< رابطــۀ هــوش هیجانــ< 
ــز آموزشــ<  ــژه مراک ــت وی ــای مراقب ــش شــغل< و فرســودگ< شــغل< پرســتاران بخش ه ــا تن ب
ــا هــدف بررســ< رابطــۀ هــوش  ــ< دانشــ%اه علوم پزشــ\< همــدان در ســال ١٣٩٣» ب و درمان
ــن  ــژه در بی ــت وی ــش شــغل< و فرســودگ< شــغل< پرســتاران بخش هــای مراقب ــا تن ــ< ب هیجان
٢٠۵ نفــر از پرســتاران بخش هــای مراقبــت ویــژه مراکــز آموزشــ< و درمانــ< از جملــه بهشــت<، 
اکباتــان، بعثــت، فرشــچیا، و فاطمیــه در شــهر همــدان در ســال ١٣٩٣ انجــام دادنــد. نتایــج 
ــغل<،  ــودگ< ش ــای فرس ــن مؤلفه ه ــغل< و همچنی ــترس ش ــا اس ــ< ب ــوش هیجان ــان داد ه نش
خســتگ< هیجانــ<، مســخ شــخصیت و خودکارآمــدی رابطــۀ معکــوس داشــت. اســترس 
شــغل< م< توانــد منجــر بــه آســیب های جســم< یــا روانــ< شــود و در درازمــدت نتایــج منفــ< 
در عمل\ــرد پرســتاران و بیمارســتان ها را به همــراه داشــته باشــد و در طولان< مــدت منجــر بــه 

فرســودگ< شــغل< پرســتاران و کاهــش توانایــی مراقبــت از بیمــاران شــود.
 oمنطقیــان و همــ\اران (١٣٩٨) تحقیقــ< را بــا عنــوان «تبییــن رابطــه بیــن ویژگ< هــای تاریــ
ــر اســاس نقــش  ــ<) و فرســودگ< شــغل< ب شــخصیت (خودشــیفتگ< ‑ ســای\وپات – ماکیاول
میانج< گــر اســترس ادراک شــده» بــا هــدف بررســ< نقــش میانج< گــر اســترس ادراک شــده در رابطۀ 
بیــن ویژگ< هــای تاریــo شــخصیت و فرســودگ< شــغل< در بیــن ۴٠٠ نفــر (٣٨٢ مــرد و ١٨ زن) از 
نظامیــان شــاغل در ســتاد نیــروی هوایــی ارتش انجام دادند. نتایج نشــان داد شــخصیت ســای\وپات 
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ــن  ــ< به صــورت مســتقیم و منفــ< و همچنی ــت، و شــخصیت ماکیاول به صــورت مســتقیم و مثب
شــخصیت ســای\وپات و شــخصیت ماکیاولــ< بــا واســطه گری اســترس ادراک شــده، فرســودگ< 
شــغل< را پیش بینــ< م< کنــد. نتیجــۀ نهایــی به دســت آمــده نشــان داد کــه اســترس ادراک شــده نقــش 
میانج< گــری بیــن فرســودگ< شــغل< و ویژگ< هــای تاریــo شــخصیت داشــته کــه موجــب کاهــش 

فرســودگ< شــغل< و افزایــش کارایــی و بهــره وری کارکنــان م< شــود. 
گــروور و فورنهــام١(٢٠٢١) تحقیقــ< را بــا عنــوان «آیــا هــوش هیجانــ< و تــاب آوری رابطۀ 
بیــن صفــات تاریــo شــخصیت و فرســودگ< شــغل< و شــخص< را تعدیــل م< کنــد؟» انجــام 
دادنــد. در ایــن تحقیــق ٢٣٢ بزرگســال، پرسشــنامه مربــوط بــه ایــن متغیرهــا رو تکمیــل کردند. 
ــه باعــث کاهــش ســطح فرســودگ< شــغل< م< شــود.  ــه روان پریشــ< اولی ــج نشــان داد ک نتای
انتظــار م< رفــت کــه روان پریشــ< ثانویــه و ماکیاولیســم فرســودگ< شــغل< را افزایــش دهنــد، 
ــد، امــا مدل هــای رگرســیون ایــن کار را  ــد کردن و اگرچــه نتایــج همبســتگ<، ایــن امــر را تأیی
نکردنــد. همچنیــن نشــان داده شــد خودشــیفتگ< به طــور غیرمنتظــره با فرســودگ< شــغل< رابطۀ 
معنــاداری نــدارد. هــوش هیجانــ< حائلــ< را در برابــر اثــرات منفــ< صفــات تاریــo شــخصیت 
فراهــم م< کنــد، امــا اثــرات مثبــت را نیــز تقویــت م< کنــد، ماننــد کاهــش فرســودگ< شــغل<. 
مای\لز و شــولز٢ (٢٠٢١) تحقیق< را با عنوان «هوش هیجان< و صفات تاریo شــخصیت: 
یــo متاآنالیــز» بــا هــدف بررســ< روابــط احتمال< بین صفــات تاریo شــخصیت و هوش هیجان< 
بــا متاآنالیــز ١٠٩ تأثیــر اندازه گیــری شــده از ٧١ مطالعــۀ انجام شــده ســابق را انجام دادند. از شــش 
انــدازۀ اثــر ترکیبــی مرتبــط، پنــج انــدازه کوچــo و منف< بودند. فقط همبســتگ< بین خودشــیفتگ< 
و ویژگ< هــای شــخصیت< مرتبــط بــا هیجــان انــدک و مثبــت بــود. نتایــج نشــان داد کــه ســازه های 
ســه گانه صفــات تاریــo شــخصیت< تنهــا بــا ویژگ< هــای مربوط بــه احساســات مرتبط هســتند، که 

به عنــوان توانایی هــا یــا ویژگ< هــای شــخصیت< مفهوم ســازی م< شــوند.
کانــت و همــ\اران٣ (٢٠٢١) تحقیقــ< را بــا عنــوان «رابطــه بیــن هــوش هیجانــ< و فرســودگ< 
شــغل<: بررســ< تجربــی مربیــان معلــم» بــا هــدف بررســ< وجــود یــا عدم وجــود رابطــۀ بیــن هــوش 
هیجانــ< و فرســودگ< شــغل< بــا بررســ< نمونــه ای متشــ\ل از ٢٠٠ معلــم مربــی در ناحیــه گایــا هنــد 
انجــام دادنــد. بررســ< ها نشــان داد کــه مربــی معلــم از نظر هوش هیجان< بر اســاس جنســیت، محل 
و تجربــۀ تدریــس تفــاوت معنــاداری نــدارد. جنســیت و تجربــۀ تدریــس هیــچ نقشــ< در فرســودگ< 
شــغل< نــدارد، امــا محلــ< بــودن تفــاوت معناداری در امتیاز فرســودگ< شــغل< مربیــان معلــم دارد. بر 
1. Grover and Furnham

2. Michels and Schulze

3. Kant 
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اســاس نتایــج تحقیــق، هــوش هیجانــ< و ســندرم فرســودگ< شــغل< دارای یــo ارتبــاط منفــ< قــوی 
هســتند. هــوش هیجانــ< نقــش بســزایی در فرســودگ< شــغل< مربیــان معلم داشــت.

ــه  ــ< ب ــری هــوش هیجان ــن پژوهــش، در به کارگی ــوآوری ای ــق، ن ــا بررســ< پیشــینه تحقی ب
ــوان تعدیل%ــر در رابطــه بیــن صفــات تاریــo شــخصیت و فرســودگ< شــغل< و انتخــاب  عن
ــان م< گــردد.  ــ< م< باشــد، نمای ــاوت از پژوهــش هــای قبل ــدان کــه متف ــاری هنرمن ــه آم جامع

١. مبان/ نظری پژوهش 

١‑١. صفات تاری� شخصیت
در تاریــخ روانشناســ<، شــخصیت به عنــوان یo ســازمان دهندۀ روانشــناخت< فیزیولوژی\ــ< پویا در 
درون فــرد کــه رفتــار و افــکار فــرد را تعییــن م< کنــد، به طــور گســترده مــورد بحــث قرار گرفته اســت 
و مشــخص شــده اســت کــه بــا پیامدهــای شــناخت<، عاطفــ< و رفتــاری متعــددی در بین مدیــران و 
کارکنــان همــراه اســت. در ســال های اخیــر، توجــه بــه مجموعــه ای از ویژگ< هــای نامطلــوب کــه از 
آنهــا به عنــوان ویژگ< هــای شــخصیت< تاریــo یــاد م< شــود، افزایــش یافتــه اســت. ایــن ویژگ< هــای 
شــخصیت< تاریo به خودشــیفتگ<، روان پریشــ< و ماکیاولیســم اشــاره دارد که ســه گوشــه مثلث 

ویژگ< هــای شــخصیت< تاریــo را تشــ\یل م< دهنــد (غرایاق زنــدی و همــ\اران، ١۴٠٠). 
شــخصیت را م< تــوان به عنــوان ال%وهــای خاصــ< از تفکــر، هیجــان و رفتــار تعریــف کــرد 
کــه ســبo شــخص< فــرد را در تعامــل بــا محیــط اجتماعــ< و مــادی او تعیین م< کند. شــخصیت 
شــامل صفــات نســبتاً پایــداری اســت. ویژگ< هــای شــخصیت<، ویژگ< هــای دائمــ< هســتند کــه 
فــرد در بیشــتر مواقــع آنهــا را از خــود نشــان م< دهــد. ی\ــ< از مفاهیــم نســبتاً جدیــد در زمینــه 
شــخصیت، «صفــات تاریــo شــخصیت» اســت. ویژگ< هــای تاریــo شــخصیت< هــر فــرد از 
ســه بعــد جامعه ســتیزی (ضداجتماعــ<)، خودشــیفتگ< و ماکیاولیســم تشــ\یل شــده اســت کــه 
در نگــرش افــراد در خصــوص زندگــ< نقــش مســتقیم< دارد. هــر ســه شــخصیت در ایــن گروه هــا 
دارای درجاتــ< از شــخصیت اجتماعــ< بدخــواه بــا تمایــلات رفتاری بــرای خودبرتربین<، ســردی 

عاطفــ<، دوســوگرایی و پرخاشــ%ری هســتند (شــریف< نیا و همــ\اران، ١٣٩٨). 
ایــن صفــات بــا رفتارهــای اخلاقــ<، روحــ< و انحــراف اجتماعــ< مرتبــط اســت. اگرچــه مــوارد 
مشــترک< بیــن ایــن ویژگ< هــا وجــود دارد، امــا بحث در مورد وجود یo هســتۀ مشــترک همچنــان ادامه 
دارد. علیرغــم ایــن بحــث، پذیرفته شــده اســت که تضاد، هســتۀ مشــترک خودشــیفتگ<، ماکیاولیســم 
و روان پریشــ< اســت. عــلاوه بــر ایــن، یــo رفتــار اســتثمارگرانۀ مشــترک در بیــن این ســه ویژگــ< وجود 

دارد کــه امــ\ان تغییــر هدفمنــد احساســات دی%ــران را فراهــم م< کنــد (جونــز و نریــا١، ٢٠١۵).
1. Jones and Neria



تأثیر صفات تاری� شخصیت بر فرسودگ/ شغل/ هنرمندان با نقش تعدیل گر هوش هیجان/

 ١۴٩

سال اول / شماره یtم
زمستان ١۴٠١

مجموعــۀ قابل توجهــ< از تحقیقــات، رابطــۀ بیــن صفــات تاریــo شــخصیت و رفتارهــا و 
نگرش هــای اجتماعــ< نامطلــوب مختلــف را کــه نشــان دهندۀ یــo اخــلاق «بــه خطــر افتــاده» یــا 
«ناکارآمــد» هســتند، مســتند کرده اســت. ایــن عدم توجه به اخــلاق در رفتار فریب\ارانــه و فریبنده ی 
صفــات تاریــo شــخصیت در برخــورد بــا دی%ــران منعکــس م< شــود و احتمــالاÆ ریشــه در تمایــل 
چنیــن افــرادی بــه «ســبقت گرفتــن از دی%ــران» به جــای «همراهــ< بــا دی%ــران» دارد. ویژگ< هــای 
صفــات تاریــo شــخصیت دارای عاملیــت بــالا، امــا در ارتبــاط کــم هســتند، ترکیبــی کــه اغلــب 
آســیب بیشــتری را بــرای دی%ــران به همــراه دارد تــا بــرای خــود فــرد. بدیــن معنــا کــه ویژگ< هــای 
صفــات تاریــo شــخصیت بــا سیســتم های ارزشــ< مرتبــط مشــخص م< شــوند کــه منافــع فــرد 
ــo شــخصیت از  ــات تاری ــن، ویژگ< هــای صف ــد. بنابرای ــح م< دهن ــه ســایرین ترجی را نســبت ب
نظــر بین فــردی منفــور، امــا چه بســا از نظــر شــخص< مفیــد م< تواننــد باشــند. به عبــارت دی%ــر، 
ــاری اســتثمارگرانه ای را به منظــور رضایت بخشــ< خــود و  ــن گــروه ســبo رفت شــخصیت های ای

بــدون توجــه بــه دی%ــران بــه اشــتراک م< گذارنــد (تــاج میرریاحــ<١ و همــ\اران، ٢٠٢١).

٢‑١. هوش هیجان/
هــوش هیجانــ< یــا هــوش عاطفــ< در ســال ١٩٩۵ بــا کتــاب دانیــل گولمــن بــا عنــوان «هــوش 
ــش  ــن افزای ــد. ای ــج ش ــد»، رای ــم باش ــ< مه ــب هوش ــش از ضری ــد بی ــرا م< توان ــ<: چ هیجان
ناگهانــ< محبوبیــت در تحقیقــات و صنعــت منجــر بــه ایجــاد نظریه هــا و ارزیابی هــای 
بی شــماری توســط محققــان شــد. پــس از فراخوانــ< بــرای شــفافیت در ایــن زمینــۀ به ســرعت 
ــ< ایجــاد شــد.  ــن ســنجش و خودگزارش دهــ< هــوش هیجان ــزی بی در حــال گســترش، تمای
هــوش هیجانــ< بــا نتایــج مختلفــ< از جملــه موفقیــت تحصیلــ< مرتبــط اســت. یــo متاآنالیــز 
نشــان داد کــه دانش آمــوزان بــا هــوش هیجانــ< بالاتــر تمایــل بــه عمل\ــرد تحصیلــ< بهتــری 
دارنــد. هــوش هیجانــ< همچنیــن بــا بهبــود ســلامت روان نیــز مرتبــط اســت. طبــق نظــر مایــر و 
ســالوی٢ (١٩٩٧)، هــوش هیجانــ< توانایــی درک، بیــان، تســهیل و درک احساســات اســت و 
بــا کیفیــت روابــط بین فــردی در زندگــ< روزمــره و در محــل کار مرتبــط اســت. هــوش هیجانــ< 
شــامل چهــار جنبــه اســت: ١. توانایــی درک، ارزیابــی و بیــان دقیــق احساســات؛ ٢. توانایــی 
ترویــج تفکــر بــا اســتفاده از احساســات؛ ٣. توانایــی درک احساســات و دانــش عاطفــ<؛ ۴. 

توانایــی تنظیــم و مدیریــت احساســات (گونــگ٣ و همــ\اران، ٢٠١٩). 
بــالا در موقعیت هــای  بــا هــوش هیجانــ<  افــراد  نتایــج پژوهش هــا نشــان م< دهــد 
1. Tajmirriyahi

2. Mayer and Salovey

3. Gong 



 ١۵٠

سال اول / شماره یtم
زمستان ١۴٠١

اجتماعــ<، موفق تــر از همتایــان خــود، بــا هــوش هیجانــ< کمتــر، هســتند (مــo کان١ و 
ــق خــود در ســال ١٣٩٣  ــز در تحقی ــان نی ــن موضــوع مقدمی ــد ای همــ\اران، ٢٠٢٠). در تأیی

ــد.  ــادی دارن ــراد ع ــه اف ــبت ب ــری نس ــ< بالات ــوش هیجان ــر ه ــراد بازی% ــان داد اف نش

٣‑١. فرسودگ/ شغل/
در ســال ٢٠١٩، ســازمان جهانــ< بهداشــت تعریــف فرســودگ< شــغل< را به روزرســان< کــرد و آن 
ــا شــغل معرفــ< کــرد.  ــوان یــo پدیــدۀ مرتبــط ب ــا روانــ< به عن را به جــای یــo اختــلال ســلامت< ی
فرســودگ< شــغل< در حــال حاضــر توســط ســازمان بهداشــت جهانــ< (٢٠١٩) بــه ایــن صــورت 
تعریــف شــده اســت: «ســندرم< کــه به عنــوان نتیجــۀ اســترس مزمــن در محــل کار تصــور م< شــود 
کــه بــا موفقیــت مدیریــت نشــده اســت و بــا ســه بعــد احســاس تخلیــه یــا فرســودگ< انــرژی، افزایش 
فاصلــۀ ذهنــ< از شــغل یــا احســاس منف< گرایــی یا بدبین< مرتبــط با شــغل و کاهش کارایــی حرفه ای 
مشــخص م< شــود. فرســودگ< به طــور خــاص بــه پدیده هایــی در زمینــۀ شــغل< اشــاره دارد و نبایــد 
بــرای توصیــف تجربیــات در ســایر زمینه هــای زندگــ< بــه کار رود» (لیتائــو و همــ\اران٢، ٢٠٢١). 
فرســودگ< شــغل< بیشــتر در افــرادی کــه دارای مشــاغل اجتماعــ< هســتند، ماننــد معلمــان، 
پزشــ\ان، هنرمنــدان و... دیــده م< شــود کــه م< تــوان آن  را از ســه نظــر خســتگ< عاطفــ<، مســخ 
شــخصیت و عدم موفقیــت شــخص< متمایــز کــرد. فرســودگ< شــغل< علیرغــم تأثیــر بــر زندگــ< 
ــی  ــت، افزایــش خطــرات قلب ــ<، دیاب ــه بیماری هــای چاق ــلا ب ــش احتمــال ابت ــا افزای ــه ای، ب حرف
عروقــ<، پیــری ســریع، خســتگ<، عــزت نفس پاییــن، اضطــراب و افســردگ<، بر زندگ< شــخص< 
و ســلامت عمومــ< افــراد نیــز تأثیــر م< گــذارد (سوکاســیو٣ و همــ\اران، ٢٠١٧). کاهش ســلامت 
جســم< و روانــ<، بــر کیفیــت کار افــراد تأثیرگــذار اســت. مشــاهدات نشــان م< دهــد فرســودگ< 
شــغل< در افــرادی کــه بــه شغلشــان علاقه مندنــد و از آن رضایــت دارنــد، ســطح پایین تــری دارد. 

روش پژوهش 
پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف، کاربــردی و از نظــر روش گــردآوری داده هــا از نــوع توصیفــ< 
و پیمایشــ< اســت. جامعــۀ آمــاری ایــن پژوهــش هنرمنــدان اداره کل فرهنــگ و ارشــاد اســلام< 
ــر از  ــامل ۴۵٢ نف ــه ش ــورت گرفت ــ< های ص ــه بررس ــه ب ــا توج ــه ب ــت ک ــز اس ــتان درگ شهرس
هنرمنــدان م< باشــد. بــرای محاســبه حجــم نمونــه بــا اســتفاده از فرمــول کوکــران نمونــه ای بــه 

حجــم ٢٠٨ نفــر به طــور تصادفــ< ســاده انتخــاب شــده اســت.
1. MacCann 

2. Leitão 

3. Socaciu 



تأثیر صفات تاری� شخصیت بر فرسودگ/ شغل/ هنرمندان با نقش تعدیلگر هوش هیجان/

١۵١

سال اول / شماره یtم
زمستان ١۴٠١

گــردآوری اطلاعــات نیــز بــه دو روش  کتابخانــه ای و میدانــ< انجــام شــده اســت. در خصــوص 
ــه ای و  ــات موضــوع و پیشــینۀ پژوهــش از مطالعــۀ کتابخان ــه ادبی ــوط ب گــردآوری اطلاعــات مرب
ــ<  ــا رد فرضیه هــای پژوهــش از روش میدان ــد ی ــرای تأیی ــرای گــردآوری اطلاعــات ب اســنادی و ب
اســتفاده شــده اســت. گــردآوری داده هــای اولیــه بــا ابــزار پرسشــنامه صــورت گرفتــه اســت. 
پرسشــنامه پژوهــش بــر اســاس پرسشــنامۀ بوم< ســازی شــده از تحقیقــات پرسشــنامه اســتاندارد 
صفــات تاریــo شــخصیت: پرسشــنامه مثلــث تاریــo شــخصیت توســط جانســون و وبســتر١

(٢٠١٠) در ١١ ماده در قالب یo پرسشــنامۀ خودگزارشــ< تهیه شــده که ســه صفت شــخصیت 
تاریــo ماکیاولیســت<، جامعه ســتیزی و خــود شــیفتگ< را اندازه گیــری م< کنــد. ایــن پرسشــنامه بــر 
اســاس طیــف لی\ــرت از گزینــۀ اول کامــلاÅ مخالــف، تــا گزینــۀ پنجــم کامــلاÅ موافــق، تنظیــم شــده 
اســت. پرسشــنامه اســتاندارد هــوش هیجانــ< نیــز از شــوت٢ و همــ\اران (١٩٩٨) نقــل شــده که با 
١٠ ســؤال و در قالــب مقیــاس پنــج گزینــه ای لی\ــرت تنظیــم شــده اســت. ابــزار بعــدی پرسشــنامۀ 
اســتاندارد فرســودگ< شــغل< اســت که در ســال ١٩٨۶ توســط مســلش و ج\ســون٣ ســاخته شــده 
اســت و پرسشــنامه ای ٢٢ ســؤال< اســت کــه بــرآورد جدیــدی از پدیــدۀ تنیدگ< یا فرســودگ< شــغل< 
دارد و دارای طیــف لی\ــرت از کامــلاÅ مخالــف تــا کامــلاÅ موافــق اســت. همچنیــن به منظــور روایــی 
پرسشــنامه از روش روایــی محتــوا (نظرخواه< از اســاتید)، روایی ســازه (تحلیل عاملــ<) و روایی 
هم%ــرا اســتفاده شــده اســت. بــرای محاســبه پایایــی نیــز ضریــب آلفــای کرونبــاخ و پایایــی مرکــب 
محاســبه شــده اســت. بــه منظــور تحلیــل داده هــای توصیفــ< از نــرم افــزار SPSS و بــرای آزمــون 

فرضیــات و بــرازش مــدل از نــرم افــزار Smart PLS اســتفاده گردیــد.

یافته های پژوهش
ســیمای جمعیت شــناخت/: اطلاعات پاســخ دهندگان نشــان داد که از میان ٢٠٨ نفر ۴٠٫٩٪ زن و 
۵٩٫١٪ مــرد بودنــد. از نظــر بــازه ســن< ٢٫٩٪ زیــر ٢۵ ســال، ١٠٫٨٪ بیــن ٢۶ الــ< ٣٠ ســال، ٢٧٫٨٪ 
بیــن ٣١ الــ< ٣۵ ســال و ۵٨٫٧٪ ٣۶ ســال و بالاتــر بودنــد. ٢۴٫۶٪ کمتــر از ۵ ســال، ١۶٫٨٪ بیــن 
۵ الــ< ١٠ ســال، ١۶٫٨٪ بیــن ١١ الــ< ١۵ ســال و ۴١٫٨٪ بــالای ١۵ ســال ســابقه کاری داشــته اند.

1. Jonason and Webster
2. Schutte 

3. Maslach and Jackson



 ١۵٢

سال اول / شماره یtم
زمستان ١۴٠١

ــرای  ــدی ب ــ< تأیی ــل عامل ــدل، نخســت از تحلی ــرای بررســ< م ــدل: ب ــی م ــی و پایای روای
ــدل  ــا اســتفاده شــده اســت. م ــای ســنجش آنه ــا گویه ه ــان ب ــای پنه ــط متغیره ســنجش رواب
ــان پرســش های پرسشــنامه را  ــا هم ــا ی ــاط گویه ه ــدی) ارتب ــ< تأیی ــل عامل ــری (تحلی اندازه گی
بــا ســازه ها مــورد بررســ< قــرار م< دهــد. قــدرت رابطــه بیــن عامــل (متغیــر پنهــان) و متغیــر 
ــ< مقــداری بیــن صفــر و  ــار عامل ــ< نشــان داده م< شــود. ب ــار عامل قابــل مشــاهده به وســیله ب
یــo اســت. اگــر بــار عاملــ< بزرگتــر از ٠/۴ باشــد قابــل قبــول و مــورد تأییــد اســت. همچنیــن 
مقــدار آلفــای کرونبــاخ و پایــای ترکیبــی بــرای بررســ< پایایــی بایــد بــالای ٠/٧ باشــد تــا پایایــی 
تأییــد شــود. روایــی هم%ــرا نیــز بایــد بــالای ٠/۵ باشــد (داوری و رضــازاده، ١٣٩٧). نتایــج 
تحلیــل عاملــ< شــاخص های ســنجش متغیرهــای تحقیــق در جــدول ١ و ٢ ارائــه شــده اســت.

پــس از ســنجش پایایــی و روایــی هم%ــرا، روایــی واگــرا یــا آزمــون فورنــل‑ لاكــر 
ــا  ــد در مقایســه ب ــر بای ــك متغی ــه ی ــد ك ــا م< كن ــر ادع ــل لارک ــار فورن ــد انجــام شــود. معی بای
ــودش  ــای خ ــن معرف ه ــتری را در بی ــ< بیش ــون، پراكندگ ــای م\ن ــایر متغیره ــای س معرف ه
داشــته باشــد. بنابرایــن، از نظــر آمــاری، AVE هــر متغیــر م\نــون بایــد بیشــتر از بالاتریــن تــوان 
ــازاده، ١٣٩٧).  ــد (داوری و رض ــون باش ــای م\ن ــایر متغیره ــا س ــر ب ــتگ< آن متغی دوم همبس

ــده اســت. ــل لارکــر در جــدول ٣ آم ــار فورن ــج معی نتای
جدول ١. تحلیل عامل/ تائیدی مقیاس سنجش متغیرهای پژوهش (بارعامل/)

بار عامل/ بعد اصلاح بار عامل/ قبل اصلاح نماد سؤال بعد متغیر

‑ ٠٫٠١٢ Q١
شخصیت 
ماکیاول/

صفات تاری� 
شخصیت

٠٫٨٩٧ ٠٫٨٩۵ Q٢
٠٫٨۴٠ ٠٫٨۴٣ Q٣
٠٫٧٣٣ ٠٫٧٣١ Q۴

‑ ٠٫١۶۴ Q۵
شخصیت 
جامعه ستیز

٠٫٨٨٣ ٠٫٨۵٧ Q۶
٠٫۵٨٢ ٠٫۵٩۶ Q٧
٠٫٩١۴ ٠٫٨٩٨ Q٨
٠٫٩٢۴ ٠٫٩٢۴ Q٩ شخصیت

 خود شیفته
٠٫٨٨٣ ٠٫٨٨٢ Q١٠
٠٫٧۶١ ٠٫٧۶٣ Q١١



تأثیر صفات تاری� شخصیت بر فرسودگ/ شغل/ هنرمندان با نقش تعدیل گر هوش هیجان/

 ١۵٣

سال اول / شماره یtم
زمستان ١۴٠١

بار عامل/ بعد اصلاح بار عامل/ قبل اصلاح نماد سؤال بعد متغیر

٠٫٧٩۴ ٠٫٧٨١ Q١٢

خستگ/ 
عاطف/

فرسودگ/ 
شغل/

٠٫۶٩٢ ٠٫۶۶۶ Q١٣
٠٫٨١٠ ٠٫٧٨۶ Q١۴

‑ ٠٫٣٧٢ Q١٧
٠٫٨٢۶ ٠٫٨٠۵ Q١٩
٠٫٧٠٣ ٠٫۶٩۵ Q٢۴
٠٫۶٣٩ ٠٫۶۴۴ Q٢۵
٠٫۶٠١ ٠٫۶٠۵ Q٢٧

‑ ٠٫٣۵٣ Q٣١
٠٫۵٢۵ ٠٫۵٠٨ Q١۶

مسخ 
شخصیت

‑ ٠٫٣٣۶ Q٢١
‑ ٠٫٣۶٢ Q٢٢

٠٫٩۵٠ ٠٫٩٠٧ Q٢۶
٠٫٩۵٣ ٠٫٨٩۵ Q٣٣

‑ ٠٫٢٧٣ Q١۵

عملtرد فردی

‑ ٠٫٣٩٢ Q١٨
٠٫٨۶٨ ٠٫٨٣٨ Q٢٠

‑ ٠٫١٣٣ Q٢٣
٠٫۶۴۴ ٠٫۶۵٩ Q٢٨
٠٫٩٣۴ ٠٫٨٩٩ Q٢٩
٠٫۶٩۴ ٠٫۶۵١ Q٣٠

‑ ٠٫٠٣۴ Q٣٢



 ١۵۴

سال اول / شماره یtم
زمستان ١۴٠١

بار عامل/ بعد اصلاح بار عامل/ قبل اصلاح نماد سؤال بعد متغیر

٠٫٧٧٣ ٠٫٧١٨ Q٣۴

هوش هیجان/

٠٫۶١٣ ٠٫۵٩٠ Q٣۵
‑ ٠٫٣٧٨ Q٣۶

٠٫٧۴۵ ٠٫۶٩۶ Q٣٧
‑ ٠٫٣٢۴ Q٣٨

٠٫٧۴٩ ٠٫٧٢٣ Q٣٩
٠٫٨٣۴ ٠٫٨٠٩ Q۴٠
٠٫٨٢۵ ٠٫٧٧٨ Q۴١
٠٫۵٢٩ ٠٫۵٣٨ Q۴٢
٠٫۵۶۶ ٠٫۵٢۵ Q۴٣

جدول ٢. تحلیل عامل/ تائیدی مقیاس سنجش متغیرهای پژوهش
(آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همFرا)

Cronbach’s Alpha Composite Reliability (AVE) متغیر و بعد

٠٫٧٨٨ ٠٫٨۴٢ ٠٫۵٠٠ صفات تاری� شخصیت

٠٫٧١٠ ٠٫٨۴۴ ٠٫۶۵١ شخصیت جامعه ستیز 

٠٫٨١٨ ٠٫٨۴٩ ٠٫٧٣٨ شخصیت خود شیفته 

٠٫٧۶۴ ٠٫٨۶۵ ٠٫۶٨٣ شخصیت ماکیاول/ 

٠٫٨۵۴ ٠٫٨٨٢ ٠٫۵٠٠ فرسودگ/ شغل/

٠٫٧٩٧ ٠٫٨٧٠ ٠٫۶٣٠ عملtرد فردی 

٠٫٨۴٩ ٠٫٨٨۶ ٠٫۵٣٠ خستگ/ عاطف/ 

٠٫٧۴٧ ٠٫٨۶۵ ٠۶٩۵ مسخ شخصیت 

٠٫٨۶١ ٠٫٨٩٠ ٠٫۵٠٨ هوش هیجان/ 



تأثیر صفات تاری� شخصیت بر فرسودگ/ شغل/ هنرمندان با نقش تعدیل گر هوش هیجان/

 ١۵۵

سال اول / شماره یtم
زمستان ١۴٠١

جدول ٣. تحلیل عامل/ تائیدی مقیاس سنجش متغیرهای پژوهش (فورنل لارکر)

متغیر و بعد
فرسودگ/ شغل/صفات تاری� شخصیت

هوش 
هیجان/ شخصیت 

جامعه ستیز
شخصیت 
خود شیفته 

شخصیت 
ماکیاول/ 

خستگ/ 
عاطف/ 

عملtرد 
فردی 

مسخ 
شخصیت 

ت
صی

شخ
 �

اری
ت ت

صفا

شخصیت 
     ٠٫٨٠٧جامعه ستیز

شخصیت 
    ٠٫٢۴٣٠٫٨۵٩خود شیفته

شخصیت 
   ٠٫٢۵٩٠٫۴۴۴٠٫٨٢۶ماکیاول/

ل/
شغ

 /
دگ

سو
فر

خستگ/ 
   ٠٫١۴٠٠٫٢٠٣٠٫٧٢٨ ٠٫١٨۵عاطف/

  ٠٫١۶۶٠٫٠٢٢٠٫١٠١٠٫۴٢٣٠٫٧٩۴عملtرد فردی
مسخ 

 ٠٫٢١٢٠٫٢٩١٠٫٢۵۶٠٫۴٠٩٠٫١۵۵٠٫٨٣۴شخصیت

٠٫١٨٩٠٫٧١٣‑٠٫٢٨٣‑٠٫٢١٢‑٠٫١۶٢‑ ٠٫١٩٧‑٠٫٢۶٣‑هوش هیجان/
نتایج تحلیل عامل تأییدی که بعد از اصلاح مدل در جدول های ١ و ٢ ارائه شده است، نشان 
م< دهد گویه های سنجش هر یo از ابعاد تحقیق به درست< انتخاب شده است. در تمام< موارد بارعامل< 
استاندارد بزرگتر از ٠/۴ به دست آمده است که نشان م< دهد همبستگ< مشاهده شده مطلوب است. 
همچنین معیارهای آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی هم%را و روایی واگرا در بازه مناسب قرار دارند.

بــرازش کیفیــت مــدل: در ایــن پژوهــش بــرازش مــدل ســاختاری بــا اســتفاده از معیارهــای 
ضریــب تعییــن (R٢)، استون گیســر١ و در نهایــت هم خطــ< اســتفاده شــده اســت. ضریــب 
تعییــن (R٢) معیــاری اســت کــه بیانگــر میــزان تغییــرات هــر یــo از متغیرهــای وابســته مــدل 
اســت کــه به وســیله متغیرهــای مســتقل تبییــن م< شــود. گفتنــ< اســت کــه مقــدار (R٢) تنهــا 
بــرای متغیرهــای درون زای مــدل ارائــه م< شــود و در مــورد ســازه های بــرون زا مقــدار آن برابــر 
صفــر اســت. هرچــه مقــدار R٢ مربــوط بــه ســازه های درون زای مــدل بیشــتر باشــد، نشــان از 
ــوان  بــرازش بهتــر مــدل اســت. مطالعــات گســترده ســه مقــدار ٠/١٩، ٠/٣٣ و ٠/۶٧ را به عن
مقــدار مــلاک بــرای مقادیــر ضعیــف، متوســط و قــوی بــودن بــرازش بخــش ســاختاری مــدل 
به وســیله معیــار ضریــب تعییــن تعریــف کرده انــد. معیــار اســتون گیســر قــدرت پیش بینــ< مــدل 
ــی کــه دارای  ــه اعتقــاد اســتون و گیســر مدل های ــد. ب در ســازه های درون زا را مشــخص م< کن
1. Stone-Geyser 
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بــرازش ســاختاری قابــل قبــول هســتند، بایــد قابلیــت پیش بینــ< متغیرهــای درون زای مــدل را 
ــن ســازه ها به درســت< تعریــف  ــط بی ــ< کــه اگــر در یــo مــدل، رواب ــن معن داشــته باشــند. بدی
ــت<  ــا به درس ــن راه فرضیه ه ــته و از ای ــر گذاش ــر ی\دی% ــ< ب ــر کاف ــازه ها تأثی ــند، س ــده باش ش
ــدرت  ــوان ق ــدار ٠٫٠٢ ، ٠٫١۵ و ٠٫٣۵ را به عن ــف ســه مق ــات مختل ــد م< شــوند. مطالع تأیی

ــد. ــد. ایــن معیارهــا در جــدول ۴ آمده ان ــ< کــم، متوســط و قــوی تعییــن نموده ان پیش بین
جدول ۴. برازش کیفیت مدل

Q² R Square R Square Adjusted متغیر و بعد

‑ ‑ ‑ صفات تاری� شخصیت

٠٫١٩٩ ٠٫٣۶٠ ٠٫٣۵٧ شخصیت جامعه ستیز 

٠٫۴۵١ ٠٫۶۴٩ ٠٫۶۴٧ شخصیت خودشیفته 

٠٫٣٩٧ ٠٫۶٣١ ٠٫۶٢٩ شخصیت ماکیاول/ 

٠٫٠۴٢ ٠٫١٣۵ ٠٫١٢۶ فرسودگ/ شغل/

٠٫٢۶٧ ٠٫۴۵٣ ٠٫۴۵٠ عملtرد فردی 

٠٫۴١١ ٠٫٨٣٣ ٠٫٨٣٢ خستگ/ عاطف/ 

٠٫٢٣۴ ٠٫٣۶۴ ٠٫٣۶١ مسخ شخصیت 

‑ ‑ ‑ هوش هیجان/

آزمون فرضیه های پژوهش با استفاده از تکنی� حداقل مربعات جزئ/
بــرای ســنجش فرضیــات از تکنیــo «حداقــل مربعــات جزئــ<» اســتفاده شــده اســت. نتایج 
ــل مشــاهده شــده  ــی ال اس قاب ــزار اســمارت پ حاصــل به صــورت خلاصــه در خروجــ< نرم اف

اســت. ایــن نتایــج در جــدول ۵ بــه نمایــش درآمــده اســت.
 جدول ۵. خلاصه نتایج تکنی� حداقل مربعات جزئ/

نتیجهآماره tضریب مسیرمتغیر وابستهمتغیر مستقلمتغیر مستقل

 تأیید٠/٢١٩٢/٧٩۶فرسودگ< شغل<صفات تاریo شخصیتفرضیه شماره ١ 
 تأیید٠/٢٣۶٣/٨٣٧‑فرسودگ< شغل<هوش هیجان< فرضیه شماره ٢
 رد٠/٠٣۵٠/۵٨٧‑فرسودگ< شغل<Moderating Effectفرضیه شماره ٣

فرضیــۀ اول بــا عنــوان «صفــات تاریــ� شــخصیت بــر فرســودگ/ شــغل/ تأثیــر دارد» در 



تأثیر صفات تاری� شخصیت بر فرسودگ/ شغل/ هنرمندان با نقش تعدیل گر هوش هیجان/

 ١۵٧

سال اول / شماره یtم
زمستان ١۴٠١

ســطح اطمینــان ٩۵ درصــد مــورد تأییــد واقــع شــد. ایــن یافته هــا در راســتای مطالعــات گــروورا 
ــل  و فورنهــام (٢٠٢١)، پــروش و اســزوک<١ (٢٠١٩) اســت. در حــال حاضــر، مطالعــات قاب
 oاســتناد کمــ< وجــود دارنــد کــه به طــور مســتقیم رابطــۀ بیــن فرســودگ< شــغل< و صفــات تاریــ
شــخصیت را بررســ< کــرده اســت. بــا ایــن حــال، مطالعاتــ< وجــود دارد کــه مفاهیــم مرتبطــ< 
ــغل<  ــودگ< ش ــترس از فرس ــۀ اس ــترس و تجرب ــه اس ــد. اگرچ ــ< کرده ان ــترس را بررس ــد اس مانن
متمایــز اســت، تجربــه گســتردۀ اســترس م< توانــد منجــر بــه فرســودگ< شــغل< شــود. بنابرایــن، 
بینــش چنیــن مطالعاتــ< مم\ــن اســت بــه درک چ%ونگــ< ارتبــاط صفــات تاریــo شــخصیت 
بــا فرســودگ< شــغل< کمــo کنــد. نوســر، زی%لــر هیــل و بســر٢(٢٠١۴) بررســ< کردنــد کــه آیــا 
ویژگ< هــای ســه گانۀ تاریــo رابطــۀ بیــن اســترس و تجربیــات عاطفــ< مثبــت را تعدیــل م< کنــد 
یــا خیــر. اگرچــه نویســندگان هیــچ اثــر مســتقیم< از ویژگ< هــای ســه گانۀ تاریــo بــر تجربیــات 
عاطفــ< مثبــت پیــدا نکردنــد، امــا بیــن اســترس و روان پریشــ< ارتبــاط معنــاداری را یافتنــد. نتایج 
ــر هســتند، کــه  ــه اســترس بســیار واکنش پذی آن هــا نشــان م< دهــد کــه روان پریشــ< ها نســبت ب
مم\ــن اســت به دلیــل عدم کنتــرل تکانشــ< و تمایــل آنهــا بــه ناامیــد شــدن یــا پرخاشــ%ری در 
موقعیت هــا باشــد. بــر اســاس یافته هــای حاصــل از مطالعــۀ ایــن فرضیــه م< تــوان نتیجــه گرفــت 
ــت<،  ــo ماکیاولیس ــت تاری ــش (صف ــن پژوه ــر در ای ــد نظ ــخصیت م ــo ش ــات تاری ــه صف ک
جامعه ســتیزی (ضد اجتماعــ<) و خودشــیفتگ< بــر فرســودگ< شــغل< هنرمندان تأثیرگذار اســت.

ــر دارد»، در ســطح  ــر فرســودگ/ شــغل/ تأثی ــ/ ب ــوان «هــوش هیجان ــا عن ــۀ دوم ب فرضی
ــروورا  ــات گ ــتای مطالع ــا در راس ــن یافته ه ــد. ای ــع ش ــد واق ــورد تأیی ــد م ــان ٩۵ درص اطمین
و فورنهــام (٢٠٢١)، زی و همــ\اران٣ (٢٠٢١)، کانــت و همــ\اران۴ (٢٠٢١)، نی\نــام و 
همــ\اران (١۴٠٠)، یــاری و همــ\اران (١۴٠٠)، ســلطان آبادی و همــ\اران (١٣٩٩) و 
مرتضــوی و همــ\اران (١٣٩٧) م< باشــد. نتایــج تحقیقــات پیرامــون بررســ< تأثیــرات هــوش 
هیجانــ< بــر فرســودگ< شــغل<، حاکــ< از آن اســت کــه هــوش هیجانــ< احتمــال فرســودگ< 
شــغل< را کاهــش م< دهــد. عــلاوه بــر ایــن، هــوش هیجانــ< رابطــۀ بیــن اســترس و فرســودگ< 
ــم  ــی تنظی ــه توانای ــد ک ــد۵ (٢٠١٢) یافتن ــ< و بران ــد. گورگنس اکرمن ــل م< کن ــغل< را تعدی ش
مؤثــر احساســات در خــود و دی%ــران به طــور خــاص چیــزی اســت کــه از افــرادی کــه هــوش 
هیجانــ< بالایــی دارنــد در برابــر فرســودگ< شــغل< محافظــت م< کنــد. افــراد بــا هــوش هیجان< 
1. Prusik and Szulawski

2. Noser, Zeigler-Hill and Besser

3. Xie 

4. Kant 

5. Ekermans and Brand



 ١۵٨

سال اول / شماره یtم
زمستان ١۴٠١

بــالا حتــ< اگــر اســترس داشــته باشــند کمتــر دچــار فرســودگ< شــغل< م< شــوند. 
بــر اســاس یافته هــای حاصــل از فرضیــۀ دوم کــه بیانگــر تأثیــر هــوش هیجانــ< بر فرســودگ< 
ــا تقویــت و تنظیــم مؤثــر  شــغل< اســت، م< تــوان نتیجــه گرفــت کــه قشــر هنرمنــد م< توانــد ب
احساســات خــود، کــه مهمتریــن مؤلفــه هــوش هیجانــ< اســت، بــر کاهــش فرســودگ< شــغل< 
تأثیــر ب%ــذارد. همچنیــن از آنجاکــه ی\ــ< از ویژگــ< هنرمنــدان داشــتن هــوش هیجانــ< بالاتــر 
نســبت بــه متوســط مــردم جامعــه اســت، انتظــار مــ< رود ایــن افــراد بــا کنتــرل ایــن متغیــر، در 

کاهــش فرســودگ< شــغل< نســبت بــه ســایرین موفق تــر باشــند. 
فرضیــۀ ســوم بــا عنــوان «هــوش هیجانــ/ بــر رابطــۀ بیــن صفــات تاریــ� شــخصیت بــر 
فرســودگ/ شــغل/ تأثیــر تعدیلــ/ دارد»، در ســطح اطمینــان ٩۵ درصــد رد شــد. یافته هــا در 
خصــوص ایــن فرضیــه بــا مطالعــۀ گــروورا و فورنهــام (٢٠٢١) کــه دقیقــاً چنیــن رابطــه ای را 
بررســ< کــرده، مخالــف اســت. علــت ایــن تفــاوت م< توانــد ایــن مســئله باشــد کــه در مطالعــۀ 
ــۀ  ــا در مطالع ــده، ام ــ< ش ــخصیت بررس ــo ش ــات تاری ــه گانۀ صف ــاد س ــک ابع ــور تک ت مذک

ــه شــده اند. ــ< در نظــر گرفت حاضــر صفــات تاریــo شــخصیت به صــورت کل
یافته هــای حاصــل از مطالعــۀ ایــن فرضیــه نشــان م< دهــد کــه هــوش هیجانــ< نم< توانــد 
ــل  ــدان تعدی ــن هنرمن ــغل< را در بی ــودگ< ش ــخصیت و فرس ــo ش ــات تاری ــن صف ــط بی رواب
ــر اســاس نظــر  ــ< نتیجــه گرفــت کــه ب ــۀ قبل ــه دو فرضی ــا توجــه ب ــوان ب ــن، م< ت ــد. بنابرای نمای
هنرمنــدان شهرســتان درگــز، متغیــر هــوش هیجانــ< م< توانــد به عنــوان یــo متغیــر مســتقل بــر 
ــا افزایــش  ــوان عامــل تعدیل گــری کــه موجــب کاهــش ی ــ< به عن ــر گــذارد؛ ول فرســودگ< تأثی

ــر باشــد. شــدت رابطــۀ صفــت تاریــo شــخصیت و فرســودگ< شــود، نم< توانــد مؤث



تأثیر صفات تاری� شخصیت بر فرسودگ/ شغل/ هنرمندان با نقش تعدیلگر هوش هیجان/
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سال اول / شماره یtم
زمستان ١۴٠١

شtل ٢. نتایج فرضیات در حالت تخمین ضرایب استاندارد در نرم افزار اسمارت پی ال اس

شtل ٣. نتایج فرضیات در حالت تخمین ضرایب استاندارد در نرم افزار اسمارت پی ال اس



 ١۶٠

سال اول / شماره یtم
زمستان ١۴٠١

نتیجه گیری و پیشنهاد
فرســودگ< شــغل<، ســاختاری چنــد بعــدی اســت کــه پیامدهــای آن م< تواند اشــ\ال مختلفــ< را به 
خــود ب%یــرد، کــه از جملــه بارزتریــن آن اختــلال در عمل\ــرد حرفــه ای اســت. ی\ــ< از اهــداف ایــن 
مطالعــه فراتــر رفتــن از منابــع، پیامدهــا و علائــم رایــج فرســودگ< شــغل< و تمرکــز بــر محرک هــای 
ــژه اشــ\ال آسیب شــناخت< ویژگ< هــای شــخصیت<  ــب انگیزه هــا، به وی فرســودگ< شــغل< در قال
بــوده  اســت. صفــات تاریــo شــخصیت در ایــن پژوهــش مــورد توجــه خــاص قــرار داشــته اســت. 
مطالعــات متعــددی بــه ویژگ< هــای ســه گانۀ تاریــo اختصــاص یافته انــد، امــا تعــداد کمــ< به طــور 
خــاص بــر ارتبــاط بیــن صفــات تاریــo شــخصیت و ســلامت شــغل< (و وضعیــت ضعیــف آن) 
به شــ\ل فرســودگ< شــغل< متمرکــز شــده اند. عــلاوه بــر ایــن، در پژوهــش حاضــر مســیرهای بیــن 

صفــات تاریــo شــخصیت و فرســودگ< شــغل< بــا نقــش تعدیلــ< هــوش هیجانــ< بررســ< شــد.
ــن فرســودگ< شــغل< و صفــات تاریــo شــخصیت  ــج نشــان داد کــه بی ــ<، نتای به طــور کل
رابطــۀ معنــاداری وجــود دارد. همچنیــن بین فرســودگ< شــغل< و هوش هیجان< رابطــۀ معناداری 
وجــود دارد؛ امــا اثــر تعدیلــ< هــوش هیجانــ< بــر ایــن روابــط رد شــد. ایــن نتایــج عمدتــاً ایــن ایده 
را تأییــد کردنــد کــه ویژگــ< صفــات تاریــo شــخصیت م< توانــد به صــورت کلــ< مــورد بررســ< 
قــرار گیــرد، زیــرا عــلاوه بــر اینکــه باتوجــه بــه مطالعــات قبلــ< هــر یــo از صفــات ســه گانــه بــه 
ویژگ< هــای متفاوتــ< از رابطــه بیــن شــخصیت و فرســودگ< شــغل< منجــر م< شــوند، به صــورت 

کلــ< هــم در قالــب صفــات تاریــo شــخصیت م< تواننــد حائــز اهمیــت باشــند. 
در راسـتای نتایج فرض اول این مطالعه، مبن< بر تأثیر صفات تاریo شـخصیت بر فرسـودگ< 
شـغل<، م< تـوان اذعـان داشـت چه بسـا شـرایط< وجود داشـته باشـد که مشـخص کند کـدام ویژگ< 
به طور قطع< یا احتمال< با افزایش و بهبود عمل\رد هنرمندان و فرسودگ< شغل< آنان مرتبط است. 
بنابرایـن، آمـوزش رسـم< و توسـعۀ هم\اری متناسـب با نیازهای خـاص هنرمندان برای رسـیدن به 
خودتحلیل< و کسـب دانش ضروری به سـمت ارتقای قابلیت های هم\اری، م< تواند مفید باشـد. 
بدین منظور به مدیران فرهنگ و ارشاد اسلام<، برگزاری جلسات آموزش خودآگاه<، خودکنترل< 

و رشـد ویژگ< های شـخصیت< برای هنرمندان پیشـنهاد م< شود. 
۴ گام بــرای تشــخیص و اصــلاح صفــات تاریــo شــخصیت پیشــنهاد مــ< گــردد: در گام اول 
بایســت< صفات تاریo شــخصیت را در هنرمندان شناســایی نمود و گام دوم در این مســیر شناسایی 
«عوامــل محــرک» اســت. گام ســوم پاســخ بــه ایــن پرســش اســت کــه آیــا موقعیت هــای خاصــ< در 
همــ\اری وجــود دارد کــه باعــث بــروز خودشــیفتگ<، ماکیاولیســم و جامعه ســتیزی (ضد اجتماع<) 
هنرمنــدان شــود. در گام نهایــی بــا توجــه بــا گام هــای قبلــ< بایــد بــرای رفــع و درمــان آن اقــدام نمــود.
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 oحمایــت نکــردن مدیــران وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســلام< از رفتارهای ناشــ< از صفات تاری
شــخصیت< هنرمنــدان، کــه زمینه ســاز مشــ\ل برای ســازمان و دی%ــران م< شــود، از اهمیت برخــوردار 
اســت. زیــرا حمایــت نمــودن نه تنهــا موجــب تــداوم عمل\ــرد ضعیف ایــن افراد م< شــود، بل\ه ســایر 

هنرمنــدان را نیــز از مدیــران دور م< کنــد و امــ\ان رشــد همــ\اری ســالم را از بیــن م< برد. 
مدیران فرهنگ و ارشــاد اســلام< باید با بازنگری در قوانین کار، آیین نامه و دســتورالعمل هایی 
را بــرای برخــورد بــا هنرمندانــ< کــه بــا ویژگ< هــای تاریــo شــخصیت<، روحیــۀ محیــط همــ\اری را 
پاییــن م< آورنــد، تدویــن نماینــد. مثــلاÅ به صــورت شــفاف مشــخص گــردد هنرمنــدی کــه مقــدار 
زیــادی از خودشــیفتگ<، ماکیاولیســم یــا روان پریشــ< نشــان م< دهــد، مرتکــب جــرم رفتــاری شــده 

اســت؛ ســپس بــرای هــر یــo از ایــن رفتارهــا درجــه ای از تنبیــه در نظــر گرفتــه شــود.
در راســتای نتایــج فــرض دوم مبنــ< بــر تأثیــر هــوش هیجانــ< بــر فرســودگ< شــغل<، بــه 
ــوش  ــود ه ــرای بهب ــم ب ــ< منظ ــای آموزش ــم برنامه ه ــلام< تنظی ــاد اس ــگ و ارش ــران فرهن مدی
هیجانــ< هنرمنــدان، توصیــه م< شــود. هــوش هیجانــ< را م< تــوان از طریــق برنامه هایــی 
ــم و اســتفاده از  ــان، تنظی ــ< (شناســایی، درک، بی ــرای ارتقــای شایســتگ< های عاطفــ< اصل ب
احساســات)، افزایــش داد. همچنیــن م< تــوان بــا ابتــکارات آموزشــ< بــرای کاهــش پریشــان< 

ــ< اقــدام نمــود.  ــاه و ســلامت روان ــل توجــه رف ــ< و افزایــش قاب روان
ــدان، اقــدام  ــود ســطح هــوش هیجانــ< و ســرمایۀ روانــ< کلــ< هنرمن ــزوم بهب ــر ل عــلاوه ب
بــرای پیشــ%یری از فرســودگ< شــغل< نیــز حائــز اهمیــت اســت. ســازمان های فرهنگــ< و هنــری 
بایــد حجــم و ســاعات کاری هنرمنــدان را به دقــت در نظــر ب%یــرد و برنامه هــای کاری مناســبی 

را بــا هــدف بهبــود عمل\ــرد و کاهــش فرســودگ< شــغل< ترســیم کنــد.
 در راسـتای نتایـج فـرض سـوم ایـن مطالعـه مبن< بـر تأثیر تعدیل< هـوش هیجان< بـر رابطۀ بین 
صفات تاریo شـخصیت و فرسـودگ< شـغل<، به مدیران فرهنگ و ارشـاد اسـلام< توصیه م< شود 
 oبرنامه ریـزی و به کارگیـری راهبرد هـای لازم بـرای افزایـش هـوش هیجانـ< و کاهـش صفـات تاری
شـخصیت< هنرمنـدان، به صـورت فـردی صـورت گیـرد. زیـرا مطابق با نتایـج این مطالعـه، دو متغیر 
مذکور اثرات تفکی\< معنادار و قدرت مندی بر فرسودگ< دارند و اثرات تعامل< آنها روی فرسودگ< 
 oمعنادار نیست. لذا، تدوین برنامه های کاربردی برای تقویت هوش هیجان< و کاهش صفات تاری

شـخصیت در بین هنرمنـدان به صورت تفکی\< باید صـورت گیرد.

تعارض منافع
بنابر اظهار نویسندگان، مقاله حاضر فاقد هر گونه تعارض منافع است.



 ١۶٢

سال اول / شماره یtم
زمستان ١۴٠١

منابع و مآخذ
داوری، عل< و آرش رضازاده (١٣٩٧). مدل سازی معادلات ساختاری با نرم افزار PLS، تهران: سازمان انتشارات 

جهاد دانش%اه<.

سلطان آبادی، نسترن و عل< بیo مرادی (١٣٩٩). «بررس< رابطه هوش هیجان< با تنش شغل< و فرسودگ< شغل< 
پرستاران بخش های مراقبت ویژه مراکز آموزش< و درمان< دانش%اه علوم پزش\< همدان در سال ١٣٩٣»، مجله 

مراقبت پرستاری و مامایی ابن سینا، ٢٨ (٣): ١٩٢‑١٨١.

شریف< نیا، محمدعل< و همایون هارون رشیدی (١٣٩٩). «رابطۀ صفات تاریo شخصیت و ابرازگری هیجان< با 
رضایت از زندگ< نظامیان»، روانشناس/ نظام/، ۴١ (١١)، ۴١‑۴٩.

 oغرایاق زندی، آتنا؛ داوود حومنیان شریف آبادی و محبوبه غیورنجف آبادی (١۴٠٠). «اثر صفات سه گانۀ تاری
شخصیت بر پرخاش%ری مربیان و ورزش\اران»، علوم روانشناخت/، سال ٢٠، شماره متوال< ١٠٢: ٨٧٩‑٨٨٧.

مرتضوی نرگس السادات و نعمت اله یاراله< (١٣٩٧). «فراتحلیل رابطه بین فرسودگ< شغل< و هوش هیجان<»، 
رهیافت/ نو در مدیریت آموزش/، ٩ (١): ٢٨٩‑ ٢٧۶.

نی\نام، ماندانا و ش\وه قدرت< فر (١۴٠٠). «نقش واسطه ای هوش هیجان< در مدل مفهوم< رابطۀ طرح واره های 
ناسازگار اولیه و فرسودگ< شغل< در پرستاران»، مشاوره شغل/ و سازمان/، ١٣ (٢): ۵٠‑٣۵.

یاری، مائده؛ اسرا فروغ<؛ محمدعزیز رسول< و پیمان رضاقل< (١۴٠٠). «بررس< ارتباط هوش هیجان< با فرسودگ< 
شغل< و کیفیت زندگ< در پرستاران اتاق عمل»، علوم پیراپزشt/ و بهداشت نظام/، ١۶ (١): ٨‑١.

Austin, E. J; D. H. Saklofske; M. Smith and G. Tohver (2014). “Associations of the managing the emo-

tions of others (MEOS) scale with personality, the Dark Triad and trait EI”, Personality and Individ-

ual Differences, 65: 8–13. 

Bakker, A. B. and J. D. de Vries (2021). “Job Demands–Resources theory and self-regulation: New ex-

planations and remedies for job burnout”, Anxiety, Stress and Coping, 34 (1): 1-21. 

Gong, Zhun: yuqi Chen and Yayu Wang (2019). the Influence of Emotional Intelligence on Job Burnout 

and Job Performance: Mediating Effect of Psychological Capital, Front. Psychol, 10: 1 -11.

Gorgens-Ekermans, G. and T. Brand (2012). “Emotional intelligence as a moderator in the stress–burnout 

relationship: A questionnaire study on nurses”, Journal of Clinical Nursing, 21 (15–16): 2275–2285.

Grover, S. and A. Furnham (2021). “The Dark Triad, emotional intelligence, self-monitoring and execu-

tive coach effectiveness and satisfaction”, Coaching: An International Journal of Theory Research 

and Practice, 15 (1): 22-42.

Jonason PK and GD. Webster (2010). “The dirty dozen: a concise measure of the dark triad”, Psychol 

Assess, 22 (2):420. 

Jones, D. N. and A. L. Neria (2015). “The dark triad and dispositional aggression”, Personality and 

Individual Differences, 86: 360–364. 



تأثیر صفات تاری� شخصیت بر فرسودگ/ شغل/ هنرمندان با نقش تعدیل گر هوش هیجان/

 ١۶٣

سال اول / شماره یtم
زمستان ١۴٠١

Kant, R., and A. Shanker (2021). “Relationship between Emotional Intelligence and Burnout: An Em-

pirical Investigation of Teacher Educators”, International Journal of Evaluation and Research in 

Education, 10 (3): 966-975. 

Leitão, J.; D. Pereira and Â. Gonçalves (2021). “Quality of work life and contribution to productivity: 

Assessing the moderator effects of burnout syndrome”, International Journal of Environmental Re-

search and Public Health, 18 (5): 2425. 

MacCann, C.; Y. Jiang; L. E. Brown; K. S. Double; M. Bucich and A. Minbashian (2020). “Emotion-

al intelligence predicts academic performance: A meta-analysis”, Psychological Bulletin, 146 (2): 

150–186. 

Michels, M. and R. Schulze (2021). “Emotional intelligence and the dark triad: A meta-analysis”, Per-

sonality and Individual Differences, 180: 110961. 

Noser, A. E.; V. Zeigler-Hill and A. Besser (2014). “Stress and affective experiences: The importance of 

dark personality features”, Journal of Research in Personality, 53: 158-164.

Prusik, M. and M. Szulawski (2019). “The relationship between the Dark Triad personality traits, mo-

tivation at work, and burnout among HR recruitment workers”, Frontiers in psychology, 10: 1290.

Ribeiro, V. F.; V. E. Valenti; M. Ferreira; L. C. De Abreu; T. D. De Carvalho; V. Xavier and Ferreira 

(2014). “Prevalence of burnout syndrome in clinical nurses at a hospital of excellence”, International 

archives of medicine, 7 (1): 1-7. 

Samy Sayed Ahmed, S.; M. Hassan Abd El Aal; M. Mohamed Barakat and A. Ebrahim Sabra (2022). 

“Effect of Emotional Intelligence Training Program on Burnout among Psychiatric Mental Health 

Nurses”, Journal of Nursing Science Benha University, 3 (1): 595-609. 

Schoeps, K.; A. Tamarit; M. Peris-Hernández and I. Montoya-Castilla (2021). “Impact of Emotional 

Intelligence on Burnout among Spanish Teachers: A Mediation Study. Psicología Educativa”, Revista 

de los Psicólogos de la Educación, 27 (2): 135-143. 

Schutte, N. S.; J. M. Malouff: L. E. Hall; D. J. Haggerty; J. T. Cooper; C. J. Golden, and L. Dornheinm, 

(1998). “Development and validation of a measure of emotional intelligence”, Personality and Indi-

vidual Differences, 25: 167-177.

Socaciu, A.I.; R. Ionut; M. Barsan; A.P. Ungur and A.G. Rajnoveanu (2020). “Burnout in gastroenterol-

ogy unit nurses. Int. J. Environ. Res”, Public Health, 17: 3115. 

Tajmirriyahi, M.; M. Najafi, K. Hamidizadeh, S. Doerfler and W. Ickes (2021). “The Dark Triad of 

personality and ideal romantic partner preferences in Iran”, Personality and Individual Differences, 

168: 110281. 

Xie, C.; X. Li; Y. Zeng and X. Hu (2021). “Mindfulness, emotional intelligence and occupational burnout 

in intensive care nurses: A mediating effect model”, Journal of Nursing Management, 29 (3): 535-

542. 

Zeidner, M.; G. Matthews and R. D. Roberts (2004). “Emotional intelligence in the workplace: A critical 

review”, Applied Psychology, 53 (3): 371–399. 



 ١۶۴

سال اول / شماره یtم
زمستان ١۴٠١

Gross, J. J. and O. P. John (2003). “Individual differences in two emotion regulation processes:

Implications for affect, relationships, and well-being”, Journal of Personality and Social Psychology, 

85 (2): 348–362. 

John, O. P. and J. J. Gross (2004). “Healthy and unhealthy emotion regulation: Personality processes, 

individual differences, and life span development”, Journal of Personality, 72 (6): 1301–1334. 

Maslach, C. and S. E. Jackson  (1986).  Maslach Burnout Inventory Manual, 2nd edn, Palo Alto: Consult-

ing Psychologists Press.


