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Extended Abstract
Introduction: The jewelry industry, grounded in centuries of craftsmanship 
and artistic heritage, has traditionally relied on tactile experience, material au-
thenticity, and emotional engagement. However, rapid technological advanc-
es-particularly in AR, VR, AI, and interactive digital platforms-are reshaping 
expectations in luxury markets. Phygital design, which integrates physical 
and digital dimensions, has emerged as a transformative approach capable of 
enhancing customer experience, modernizing production, and bridging the 
gap between traditional craftsmanship and digital convenience. While jew-
elry may initially appear resistant to full digitalization due to its sensory and 
emotional nature, the habits of younger, tech-oriented consumers have made 
hybrid experiences increasingly essential. These customers seek personaliza-
tion, interactivity, and seamless transitions between online and offline envi-
ronments.
The primary aim of this research is to examine the impact of phygital experience 
design on customer satisfaction and loyalty in the jewelry industry. To achieve 
this goal, the study identifies the key factors that shape effective phygital ex-
periences, analyzes the relationship between phygital interaction and customer 
satisfaction, explores how these hybrid experiences influence customer loyalty, 
and ultimately proposes actionable strategies for enhancing customer journeys 
across digital and physical touchpoints. This approach recognizes that contem-
porary consumers-particularly younger, technology-oriented segments-seek 
seamless transitions between online and offline environments, higher levels of 
personalization, and trustworthy digital verification systems.
This study explores how phygital principles can be applied in jewelry design, 
production, marketing, and retail. Key questions include: how phygital tools 
create innovative experiences; what opportunities and challenges accompany 
adoption; and how these technologies may shape the future of the industry 
globally and in Iran. Applications examined include AR try-on technologies, 
3D customization platforms, AI-based recommendations, VR for immersive 
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storytelling, and blockchain for authenticity verification.
Methods: A qualitative descriptive–analytical approach was used. Data were 
collected through a systematic review of academic literature, industry reports, 
and case studies of leading global brands such as Cartier and Tiffany & Co., 
alongside reviews of selected Iranian jewelry companies. Semi-structured in-
terviews with designers, digital experts, and customers were conducted to 
examine expectations and perceptions. Thematic analysis was employed to 
identify core patterns related to customer engagement, co-creation, trans-
parency, and digital adoption. A Delphi process with industry specialists in-
creased the validity of results.
Results:Findings indicate rapid growth in the adoption of phygital tools. 
AR-based virtual try-on systems are now widely used, enabling customers 
to preview rings, earrings, and necklaces with realistic accuracy. Interview 
data show that these tools increase confidence, reduce uncertainty, and sim-
plify the initial selection process. 3D interactive platforms allow customers to 
personalize gemstones, metals, and engravings, strengthening emotional con-
nection and improving communication between designers and clients. This 
reduces the need for multiple prototypes and accelerates production.
Emerging technologies such as blockchain and NFTs address major authentic-
ity concerns. Blockchain offers tamper-proof verification of origin and owner-
ship, while NFTs function as digital twins that enhance transparency and appeal 
to younger luxury consumers. Digital prototyping tools also streamline internal 
workflows by enabling designers to test proportions and structures virtually 
before manufacturing, increasing accuracy and creative freedom.
Discussion: Despite clear opportunities, challenges remain significant. High 
implementation costs, technological complexity, and the need for skilled digi-
tal labor create barriers, especially for smaller workshops. Cultural resistance 
is another obstacle, as many artisans worry that digital tools may undermine 
the sensory and emotional qualities central to luxury jewelry. Maintaining 
a balance between technological enhancement and artisanal authenticity is 
therefore essential. Jewelry carries symbolic, emotional, and material value; 
digital tools must enrich rather than replace these qualities.
In Iran, phygital adoption is still emerging but holds substantial potential. 
Investment in infrastructure, customer education, and digital expertise is nec-
essary to localize global innovations. Successful brands will be those that har-
monize traditional craftsmanship with modern digital tools, creating seamless, 
meaningful, and trustworthy experiences. Ultimately, the study concludes that 
the future of jewelry is hybrid: a convergence of physical artistry and digital 
innovation that can redefine luxury for the next generation.
Keywords: Jewelry industry, jewelry art, Phygital design, customer experi-
ence, luxury brand
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طراحی فیجیتال در صنعت جواهرات: فرصت‌ها، چالش‌ها و 
بازتعریف تجربه مشتری لوکس

، هادی بابائی فلاح2 مژگان سیاوشی1

چکیده
این پژوهش به بررسی نقش و پیامدهای طراحی فیجیتال در صنعت جواهرات می‌پردازد و تلاش 
می‌کند تا فرصت‌ها، چالش‌ها و تأثیرات آن را بر بازتعریف تجربه مشتری لوکس تحلیل کند. هدف 
اصلی مطالعه، بیان نحوه همگرایی ابعاد فیزیکی و دیجیتالی در طراحی، تولید و بازاریابی جواهرات 
و بررسی اثر آن بر درک ارزش، اعتماد و تجربه احساسی مشتریان است. همچنین با معرفی و تحلیل 
تا مسیر پیاده‌سازی و بومی‌سازی  نمونه‌های موفق بین‌المللی، پژوهش حاضر در پی آن است 
این فناوری در صنعت جواهرات ایران را هموار سازد .این مطالعه با رویکرد کیفی اکتشافی و روش 
توصیفی-تحلیلی انجام شد. داده‌ها از طریق تحلیل نظام‌مند منابع علمی، گزارش‌های صنعتی و 
بررسی محتوای دیجیتال برندهای پیش‌رو گردآوری و با روش تحلیل مضمونی بررسی شدند. نتایج 
نشان می‌دهد برندهای خارجی از فناوری‌هایی چون واقعیت افزوده )AR( برای امتحان مجازی و 
پلتفرم‌های طراحی سه‌بعدی برای شخصی‌سازی استفاده می‌کنند که موجب ارتقای تعامل، اعتماد و 
تجربه خرید می‌شود. همچنین فناوری‌های بلاکچین و NFT با تضمین اصالت کالا و شفافیت زنجیره 
ارزش، اعتماد مشتری را تقویت می‌کنند .در کنار این مزایا، چالش‌هایی چون هزینه‌های بالا، نیاز به 
تخصص فنی، مقاومت فرهنگی و خطر تضعیف حس لوکس بودن نیز شناسایی شد. در نهایت، 
پژوهش تأکید می‌کند که موفقیت در به‌کارگیری طراحی فیجیتال در گرو ایجاد تعادل میان اصالت 
فیزیکی و نوآوری دیجیتال است، به‌گونه‌ای که فناوری مکمل تجربه هنری و عاطفی جواهرات باشد. 
این یافته‌ها می‌تواند مبنایی برای توسعه استراتژی‌های فیجیتال در برندهای ایرانی و گذار هوشمند 

به آینده‌ای هیبریدی فراهم آورد.
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مقدمه
صنعت جواهرات، با سابقه‌ای دیرینه و ریشه‌دار در فرهنگ و هنر بشر، همواره نمادی 
از زیبایی، ارزش و منزلت بوده است. از دوران باستان تا به امروز، طراحی و ساخت 
جواهرات بر پایه مهارت‌های دستی، تجربۀ حسی و ارتباط عمیق بین هنرمند و مواد 
خام استوار بوده است. بااین‌حال، در عصر حاضر، تحولات شگرف تکنولوژیک، به‌ویژه 
در حوزۀ دیجیتال، مرزهای سنتی صنایع مختلف را در هم نوردیده و چالشی نو را برای 
رویکردی  ظهور  به  منجر  تحول،  این  است.  آورده  ارمغان  به  نیز  جواهرات  صنعت 
ترکیبی هوشمندانه  نام طراحی فیجیتال )Phygital Design( شده است که  به  نوین 
از عناصر فیزیکی و دیجیتالی را برای خلق تجربه‌های یکپارچه و غنی‌تر ارائه می‌دهد. 
طراحی فیجیتال، به معنای ادغام دنیای فیزیکی و دیجیتالی به‌گونه‌ای است که تعامل 
کاربر را فراتر از محدودیت‌های هر یک از این دو فضا گسترش دهد. این رویکرد، از 
 )AI( هوش مصنوعی ،)VR( واقعیت مجازی ،)AR( فناوری‌هایی نظیر واقعیت افزوده
و  شخصی‌سازی‌شده  همه‌جانبه،  تجربه‌هایی  تا  می‌برد  بهره   )IoT( اشیا  اینترنت  و 
 Rifkin, 2014; Prahalad & Ramaswamy,( بی‌وقفه را برای مصرف‌کنندگان فراهم آورد
2004(. درحالی‌که دنیای دیجیتال امکان دسترسی گسترده، سرعت و شخصی‌سازی 
در مقیاس وسیع را می‌دهد، دنیای فیزیکی بر حس لامسه، تجربه ملموس و تعامل 
انسانی تأکید دارد. طراحی فیجیتال تلاش می‌کند تا بهترین‌های هر دو دنیا را با هم 
ترکیب کند تا نقاط ضعف هر کدام را پوشش دهد و یک تجربه ۳۶۰ درجه‌ای برای 

.)Deloitte, 2020( مشتری ایجاد کند
صنعت جواهرات، با ماهیت لوکس و تمرکز بر تجربه حسی، به نظر می‌رسد در 
نگاه اول در برابر نفوذ کامل دیجیتالی شدن مقاومت نشان دهد. لمس سنگ‌های 
قیمتی، درخشش فلزات گران‌بها و فرایند انتخاب یک قطعه منحصربه‌فرد، همگی از 
مؤلفه‌های کلیدی تجربه خرید جواهر هستند که به‌سختی قابل بازآفرینی در فضای 
صرفاً دیجیتال به نظر می‌رسند. بااین‌وجود، تغییر در رفتار مصرف‌کنندگان، به‌ویژه 
نسل‌های جدیدتر که به طور فزاینده‌ای به فناوری‌های دیجیتال عادت کرده‌اند، نیاز 
به بازنگری در مدل‌های سنتی را ضروری ساخته است )PwC, 2022(. مشتریان امروز 
نه‌تنها به دنبال کیفیت و زیبایی هستند، بلکه خواستار تجربه‌ای تعاملی، شخصی و 

راحت نیز هستند که مرزهای آنلاین و آفلاین را محو کند.
و  و طراحی جواهرات  فیجیتال  ارتباط طراحی  بررسی عمیق  باهدف  پژوهش  این 
چگونگی همگرایی این دو حوزه انجام می‌گیرد. ما به دنبال پاسخگویی به این سؤالات 

هستیم:  کلیدی 
1. چگونــه اصــول طراحــی فیجیتــال می‌توانــد بــه خلــق تجربه‌هــای نوآورانــه در فراینــد 

طراحــی، تولیــد، بازاریابــی و فــروش جواهرات منجر شــود؟ 
2. فرصت‌هــا و چالش‌هــای پیاده‌ســازی رویکردهــای فیجیتــال در صنعــت جواهــرات 
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کدامنــد؟ و در نهایــت، آینــده صنعــت جواهــرات در ســایه ایــن تحــولات فناورانــه 
چگونــه خواهــد بــود؟

چندین  شامل  می‌تواند  جواهرات  صنعت  در  فیجیتال  رویکردهای  پیاده‌سازی 
 )AR( افزوده واقعیت  از  استفاده  به  این جنبه‌ها می‌توان  ازجمله  باشد.  جنبه مهم 
برای   )VR( مجازی  واقعیت  از  بهره‌گیری  خانه،  در  جواهرات  مجازی  امتحان  برای 
نمایش کارگاه‌های ساخت جواهر و تجربه‌های غوطه‌ورانه از فرایند طراحی، به‌کارگیری 
پلتفرم‌های طراحی سه‌بعدی تعاملی که به مشتریان امکان شخصی‌سازی جواهرات 
را می‌دهند و استفاده از هوش مصنوعی )AI( برای پیشنهادهای شخصی‌سازی‌شده 
نه‌تنها  فناوری‌ها  این   .)Accenture, 2021( کرد اشاره  ترجیحات مشتریان  تحلیل  و 
می‌توانند تجربه مشتری را بهبود بخشند، بلکه کارایی فرایندهای طراحی و تولید را نیز 

افزایش داده و کانال‌های جدیدی برای بازاریابی و فروش باز کنند.

پیشینه پژوهش
طراحی فیجیتال، به‌عنوان همگرایی میان تجربه‌های فیزیکی و دیجیتالی، طی دهه اخیر 
به یکی از حوزه‌های نوظهور پژوهش در بازاریابی تجربی، طراحی تعاملی و صنایع لوکس 
مفهوم   )2004(  Ramaswamy و  Prahalad تبدیل شده است. در مطالعات کلاسیک، 
»هم‌خلق ارزش با مشتری« را مطرح کردند که پایه‌ای برای فهم نقش مشارکت مشتری 
در خلق تجربه محسوب می‌شود. در ادامه، Rifkin )2014( با مفهوم »اقتصاد هزینه 
نمود.  اشاره  انسانی  تعاملات  فناوری‌های دیجیتال در  ادغام  اهمیت  به  نهایی صفر« 
این مبانی نظری، بستر مفهومی طراحی فیجیتال را تشکیل می‌دهند؛ جایی‌که مرز میان 
دنیای فیزیکی و دیجیتالی محو می‌شود و تجربه‌ای یکپارچه برای مشتری شکل می‌گیرد.
با پیشرفت فناوری، پژوهش‌های متعددی به بررسی کاربردهای فیجیتال در صنایع 
خرده‌فروشی و کالاهای لوکس پرداخته‌اند. مطالعاتی مانند Yim, Chu, & Sauer )2017( و 
Smink & Sridhar )2020( نشان داده‌اند که واقعیت افزوده )AR( می‌تواند حس تعامل، 
Loureiro, Guer�  اطمینان و لذت مشتری را در فرایند خرید افزایش دهد. همچنین ،
reiro & Japutra )2020( نقش واقعیت مجازی )VR( را در ایجاد »تجربه غوطه‌ورانه« 
تأثیر  به   )2018(  Davenport & Ronanki و  کرده‌اند  بررسی  مجازی  فروشگاه‌های  در 
هوش مصنوعی بر شخصی‌سازی تجربه مشتری پرداخته‌اند. این پژوهش‌ها عموماً در 
بستر بازارهای توسعه‌یافته انجام شده‌اند و تمرکز آن‌ها بر بهبود تجربه دیجیتالی در 

خرده‌فروشی‌های عمومی بوده است.
در حوزۀ کالاهای لوکس، پژوهش‌های اندکی به بررسی استراتژیک مفهوم فیجیتال 
پرداخته‌اند. »بلودره و روسی«1 در یک مطالعۀ نظام‌مند، تحولات فیجیتال را در بازاریابی 
کالاهای لوکس تحلیل کرده و مضامینی چون شخصی‌سازی، تعامل هیبریدی و تثبیت 

1. Belvedere, V., & Rossi, M.
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هویت برند را شناسایی کرده‌اند. همچنین، »مک‌کینزی« و همکاران1 در گزارش وضعیت 
از جمله  لوکس،  برندهای  در  دیجیتال  فناوری‌های  ادغام  به   )State of Fashion( مد 
صنعت جواهرات، اشاره دارند. در همین راستا، »دیلویت«2 و »پی‌دبلیو‌سی«3 با تمرکز 
بر مفهوم تجربۀ مشتری فیجیتال )Phygital Customer Experience(، فرصت‌های ناشی 
از فناوری در خرده‌فروشی کالاهای لوکس را بیان کرده‌اند. با وجود ارزش تحلیلی این 
مطالعات، بیشتر آن‌ها در بستر اقتصادهای پیشرفته انجام شده‌اند و از بررسی تطبیقی 
در زمینه‌های فرهنگی و بازارهای نوظهور، به‌ویژه در کشورهای در حال توسعه، غفلت 

شده است.
از منظر نظری، طراحی فیجیتال ریشه در سه رویکرد کلیدی دارد:

1. نظریــه تجربــه مشــتری4که بــر چندبعــدی بــودن تجربــه )حســی، شــناختی، عاطفــی 
و رفتــاری( تأکیــد دارد؛

2. نظریــه ارزش ادراک‌شــده5 کــه رابطــه بیــن تجربــه و احســاس ارزش در ذهــن 
تبییــن می‌کنــد؛ مشــتری را 

3. نظریــه اصالــت در برندهــای لوکــس6 کــه حفــظ حــس منحصربه‌فــردی، اعتبــار 
تاریخــی و ارتبــاط عاطفــی را ضــروری می‌دانــد.

این سه چارچوب نظری بنیان مفهومی مقاله حاضر را شکل می‌دهند و برای تحلیل 
اثر فناوری‌های فیجیتال بر تجربه و ارزش برندهای جواهر مورد استفاده قرار می‌گیرند.
با وجود گستره قابل توجه مطالعات بین‌المللی، شکاف پژوهشی معناداری در زمینه 
بررسی طراحی فیجیتال در بازار جواهرات ایران وجود دارد. صنعت جواهرات کشور هنوز 
از فناوری‌های نوینی چون NFT ،VR ،AR و بلاکچین بهره‌برداری نکرده و اغلب بر فروش 
سنتی و تجربه حضوری تمرکز دارد. هیچ پژوهش نظام‌مند یا مدل بومی برای بررسی تعامل 
بین ابعاد فیزیکی و دیجیتالی در تجربه مشتری ایرانی تاکنون ارائه نشده است. این خلأ، 
فرصتی برای ارائه مدلی بومی فراهم می‌کند که ضمن حفظ اصالت فرهنگی و ارزش نمادین 

جواهرات ایرانی، از ظرفیت‌های فناوری برای ارتقای تجربه مشتری بهره گیرد.
ازاین‌رو، نوآوری مقاله حاضر در سه سطح قابل‌شناسایی است:

1. نــوآوری نظــری: تلفیــق مفاهیــم تجربــه مشــتری، اصالــت برنــد و فنــاوری فیجیتــال 
در چارچوبــی یکپارچــه؛

2. نــوآوری کاربــردی: تمرکــز بــر صنعــت جواهــرات لوکــس ایــران به‌عنــوان بــازاری کــه 
تاکنــون از فناوری‌هــای فیجیتــال اســتفاده نکــرده اســت؛

3. نــوآوری تحلیلــی: بررســی چالش‌هــای فرهنگــی، ســازمانی و ادراکــی مرتبــط بــا ورود 

1. McKinsey & Company.
2. Deloitte
3. PwC.
4. Customer Experience Theory
5. Perceived Value Theory
6. Brand Authenticity Theory
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فناوری‌هــای دیجیتــال بــه فضــای لوکــس ســنتی، و ارائــۀ راهکارهایــی بــرای حفــظ 
»هویــت لوکــس« در بســتر دیجیتــال.

تمرکز  فیجیتال  بازاریابی  و  فناورانه  جنبه‌های  بر  جهانی  پژوهش‌های  اگرچه 
داشته‌اند، تحلیل فرهنگی و بومی این پدیده در بازارهای سنتی و صنایع هنری-لوکس 
مانند جواهرات ایران کاملًا مغفول مانده است. پژوهش حاضر در پی پر کردن این 
و  فرهنگی  ارزش‌های  با  فناوری  انطباق  چگونگی  از  روشن  تصویری  تا  است  شکاف 
به فضای  تدریجی صنعت  ورود  و مسیر  ارائه دهد  ایرانی  زیبایی‌شناختی جواهرات 

کند.  تبیین  را  فیجیتال 

روش پژوهش
روش تحقیق این پژوهش کیفی و با رویکرد توصیفی-تحلیلی است و باهدف شناسایی 
انجام شده  در صنعت جواهرات  فیجیتال  و چالش‌های طراحی  تحلیل فرصت‌ها  و 
است. داده‌ها از طریق بررسی نظام‌مند منابع مکتوب، شامل مقالات علمی، کتاب‌های 
تخصصی و گزارش‌های صنعتی بین‌المللی )مانند PwC ، Deloitte و McKinsey( بررسی 
و  برندها  از  نمونه‌هایی  عملی،  کاربردهای  عمیق‌تر  درک  برای  همچنین،  شده‌اند. 
پروژه‌های موفق خارجی در حوزه طراحی فیجیتال مورد تحلیل قرار گرفت تا الگوها و 
مضامین کلیدی قابل‌انتقال به بستر ایران شناسایی شوند. داده‌های استخراج‌شده با 
روش تحلیل مضمونی بررسی و یافته‌ها از طریق رویکرد دلفی با نظر خبرگان دانشگاهی 

و فعالان صنعت جواهرات اعتبارسنجی شدند.
1. مرور ادبیات

جهان امروز شاهد همگرایی بی‌سابقه قلمروهای فیزیکی و دیجیتالی است، پدیده‌ای 
که در ادبیات علمی با عنوان »فیجیتال1« شناخته می‌شود. )پراهالد2 و راماسوامی3، 
از یک تغییر تکنولوژیک، نشانگر تحولی  این رویکرد، بیش  2004، ریفکین4، 2014(، 
به  فیجیتال  است.  و محصولات  برندها  با  تعامل مصرف‌کنندگان  نحوه  در  بنیادین 
معنای خلق تجربه‌های یکپارچه و بی‌وقفه است که در آن مرزهای بین فضای آنلاین و 
آفلاین محو شده و بهترین‌های هر دو دنیا برای غنی‌سازی تجربه مشتری به کار گرفته 
می‌شوند )Deloitte, 2020(. در این بخش، به تعریف مفاهیم کلیدی فیجیتال، بررسی 
کاربردهای آن در صنایع مختلف با تأکید بر خرده‌فروشی لوکس، تحلیل ماهیت صنعت 
جواهرات و تحولات دیجیتال پیشین آن، و در نهایت، فرصت‌ها و چالش‌های ناشی 
از تلفیق فیجیتال با طراحی جواهر خواهیم پرداخت. اساس مرور نظام‌مند ادبیات 
انجام‌شده توسط بلودره و روسی )۲۰۲۳(، مفهوم فیجیتال از چهار بُعد کلیدی تشکیل 
شده است که چارچوب نظری مناسبی برای تحلیل کاربرد آن در صنعت جواهرات نیز 
1. Phygital
2. Prahalad
3. Ramaswamy
4. Rifkin
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فراهم می‌کند:
1. اشــیا و کاربردهــا: شــامل ترکیــب ابزارهــای فیزیکــی و دیجیتالــی )نظیــر فنــاوری 

ســه‌بعدی(؛ طراحــی  و  افــزوده  واقعیــت 
2. بافــت )فضا/مــکان(: فضاهــای تعاملــی کــه تجربــه مشــتری را میــان دنیــای واقعــی 

و مجــازی پیونــد می‌زننــد؛
3. سفر مشتری: مسیر تعامل مشتری با برند در محیط‌های ترکیبی؛

4. تجربــه خریــد )خرده‌فروشــی(: تجربه‌هــای جدیــد و چندحســی کــه از تلفیــق 
فیزیکــی و دیجیتالــی حاصــل می‌شــوند. )لــودره، و. و روســی، م.2023(

این ابعاد نشان می‌دهند که توسعۀ فناوری‌های فیجیتال می‌تواند ساختار تجربۀ 
مشتری را در صنایع لوکس از جمله جواهرات بازتعریف کند. هدف نهایی شناسایی 

شکاف‌های تحقیقاتی موجود است تا مسیر این پژوهش را روشن سازد.
1-4. مفهوم طراحی فیجیتال و تجربه فیجیتال مشتری

به  و  می‌گیرد  »دیجیتال« سرچشمه  و  »فیزیکی«  کلمات  ترکیب  از  فیجیتال  مفهوم 
رویکردی جامع برای طراحی تجربه اشاره دارد که تعاملات ملموس را با قابلیت‌های 
گسترده دنیای مجازی ادغام می‌کند )Smink & Sridhar, 2020(. این ایده فراتر از صرفاً 
حضور یک کسب‌وکار در هر دو کانال آنلاین و آفلاین )Omnichannel( است؛ بلکه بر 
هماهنگی و هم‌افزایی این دو کانال برای ایجاد یک سفر مشتری منسجم، تعاملی و 
»معامله«  به‌جای  »تجربه«  بر  فیجیتال  واقع،  در  دارد.  تمرکز  شخصی‌سازی‌شده 
تمرکز دارد. مصرف‌کنندگان امروزی به دنبال چیزی فراتر از خرید صرف هستند؛ آن‌ها 
با محصولات به روش‌های جدید  را در دنیای یک برند غرق کنند،  می‌خواهند خود 
تعامل داشته باشند و ارتباط عمیق‌تری با آنچه خریداری می‌کنند، احساس کنند )پاین1 
و گیلمور2، ۱۹۹۹(. عناصر کلیدی تشکیل‌دهنده تجربه فیجیتال، شامل مجموعه‌ای از 
فناوری‌های پیشرفته است که به‌صورت هوشمندانه با محیط فیزیکی ترکیب می‌شوند:
- واقعیــت افــزودهAR(3(: ایــن فنــاوری، اطلاعــات دیجیتــال را بــه دنیــای واقعــی 
اضافــه می‌کنــد. در زمینــه خرده‌فروشــی، AR بــه مشــتریان امــکان می‌دهــد تــا 
ــدن خــود  ــا روی ب ــط خــود مشــاهده ی محصــولات را به‌صــورت مجــازی در محی

.)Yim et al., 2017( امتحــان کننــد
- واقعیــت مجــازی 4VR کاربــران را در یــک محیــط کامــاً شبیه‌سازی‌شــده دیجیتــال 
غوطــه‌ور می‌کنــد و می‌توانــد بــرای نمایش‌هــای محصــول غنــی، تورهــای مجــازی 

.)Loureiro et al., 2020( و تجربیــات آموزشــی بــه کار رود
- هــوش مصنوعــی )AI( و یادگیــری ماشــینی )ML( هــوش مصنوعــی: می‌توانــد در 

1. Pine
2. Gilmore
3. Augmented Reality
4. Virtual Reality - VR
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تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــای مشــتری، ارائــه توصیه‌هــای شخصی‌سازی‌شــده بــرای 
محصــولات، بهبــود خدمــات مشــتری از طریــق چت‌بات‌هــا و حتــی بهینه‌ســازی 
.)Davenport & Ronanki, 2018( فرایندهــای زنجیــره تأمیــن نقــش داشــته باشــد
- اینترنــت اشــیا )IoT(: دســتگاه‌های متصــل بــه اینترنــت اشــیا می‌تواننــد داده‌هــا را 
جمــع‌آوری کــرده و تعامــات هوشــمندانه‌تری را در فروشــگاه‌های فیزیکــی، ماننــد 
ــد   ــر کنن ــدون تمــاس، امکان‌پذی ــا سیســتم‌های پرداخــت ب آینه‌هــای هوشــمند ی

.)van Kranenburg & Anjum, 2018(
- فناوری‌هــای لمســی1 و بازخــورد حســی: ایــن فناوری‌هــا می‌تواننــد حــس لامســه را 
در یــک تجربــه دیجیتــال بازآفرینــی کننــد و بــه مشــتریان ایــن امــکان را بدهنــد کــه 

بــه محصــول مجــازی »احســاس« نزدیکــی بیشــتری داشــته باشــند.
مزایای پیاده‌سازی رویکردهای فیجیتال برای کسب‌وکارها شامل افزایش مشارکت 
مشتری، بهبود نرخ تبدیل، افزایش وفاداری به برند، جمع‌آوری داده‌های ارزشمند برای 
تحلیل رفتار مشتری، و در نهایت، بهبود کارایی عملیاتی است. برای مصرف‌کنندگان، 
و  اطلاعات  به  دسترسی  عمیق‌تر،  شخصی‌سازی  بیشتر،  راحتی  معنای  به  فیجیتال 

.)Accenture, 2021( تجربه‌ای سرگرم‌کننده‌تر و جذاب‌تر است
2-4. کاربرد فیجیتال در صنایع مختلف و تمرکز بر خرده‌فروشی لوکس

مفهوم فیجیتال فراتر از یک نظریه صرف است و در حال حاضر در صنایع گوناگونی به کار 
گرفته می‌شود. در صنعت مد و پوشاک، برندهایی مانند نایکی با استفاده از اپلیکیشن‌های 
AR، امکان امتحان مجازی کفش را فراهم کرده‌اند، یا فروشگاه‌های هوشمندی را راه‌اندازی 
کرده‌اند که موجودی آنلاین و آفلاین را یکپارچه می‌کنند. در صنعت خودرو، خودروسازان 
در  مجازی  تورهای  ارائه  و  مشتریان  به  جدید  مدل‌های  نمایش  برای   VR از  لوکس 
کارخانه‌های تولید استفاده می‌کنند، حتی پیش از آنکه خودرو به صورت فیزیکی ساخته 
شود. بانکداری نیز با ظهور بانک‌های فیجیتال که ترکیبی از خدمات بانکی آنلاین و شعب 

فیزیکی با فناوری‌های پیشرفته هستند، در حال تحول است.
کالاهای  است.  بااهمیت  فیجیتال  بحث  در  لوکس  خرده‌فروشی  بر  ویژه  تمرکز 
تجربه شخصی  و  هنر،  انحصار،  کیفیت،  بر  که  ماهیت خاص خود  دلیل  به  لوکس 
تأکید دارند، چالش‌ها و فرصت‌های منحصربه‌فردی را در مواجهه با تحولات دیجیتال 
و  بی‌عیب‌ونقص  تجربه‌ای  انتظار  لوکس  کالاهای  مصرف‌کنندگان  می‌کنند.  مطرح 
بسیار شخصی را دارند. درحالی‌که سال‌ها تصور می‌شد که بازار کالاهای لوکس باید 
صرفاً بر تجربه فیزیکی و انحصاری تمرکز کند، اما تغییر در رفتار نسل‌های جدیدتر 
مصرف‌کنندگان( نسل هزاره و نسل Z( که به‌شدت به فناوری وابسته هستند، این 
دیدگاه را تغییر داده است )McKinsey & Company, 2023(. این مشتریان به دنبال 
تجربه‌ای هستند که در آن لوکس بودن و انحصار، با راحتی و دسترسی‌پذیری دیجیتال 

1. Haptics
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ترکیب شود. برندهای لوکس دریافته‌اند که برای حفظ ارتباط با این نسل، باید حضور 
و  بگذارد  احترام  برند  سنتی  ارزش‌های  به  هم‌زمان  که  باشند  داشته  قوی  فیجیتال 
برای  از دیجیتال  استفاده  به معنای  رویکرد  این  ارائه دهد.  نیز  را  قابلیت‌های مدرن 

.)BCG, 2022( غنی‌سازی« تجربه فیزیکی است، نه جایگزینی آن«
3-4. ویژگی‌های صنعت جواهرات و تحولات دیجیتال

جای  تمدن‌ها  و  فرهنگ‌ها  قلب  در  ساله،  هزاران  تاریخچه‌ای  با  جواهرات،  صنعت 
داشته و به دلیل ویژگی‌های منحصربه‌فرد خود، جایگاه ویژه‌ای در بازار لوکس دارد. 

این ویژگی‌ها شامل موارد زیر است:
- ماهیــت حســی و لمســی: زیبایــی جواهــر، درخشــش ســنگ‌های قیمتــی، وزن 
فلــزات گران‌بهــا و ظرافت‌هــای طراحــی، همگــی از طریــق حــواس، به‌ویــژه لامســه و 
بینایــی، درک می‌شــوند. ایــن ویژگــی، تجربــه فیزیکــی خریــد را بــه بخشــی ضــروری 

.)Deloitte, 2020( ــد ــری تبدیــل می‌کن ــد تصمیم‌گی از فراین
- اعتمــاد و اصالــت: خریــد جواهــرات، به‌ویــژه قطعــات گران‌قیمــت، نیازمنــد ســطح 
بالایــی از اعتمــاد مشــتری بــه فروشــنده اســت. اصالــت ســنگ‌ها، فلــزات و کیفیت 
Kapferer & Bas� )س�ـاخت از عوام�ـل کلی�ـدی در جلب‌اعتم�ـاد مش�ـتری هس�ـتند) 

.)tien, 2012
- داســتان‌گویی و میــراث: هــر قطعــه جواهــر معمــولًا داســتانی منحصربه‌فــرد از 
ــا اهمیــت فرهنگــی و احساســی آن دارد کــه  ــد طراحــی ی ــه، فراین منشــأ مــواد اولی

.)Hennigs et al., 2013( ارزش افــزوده‌ای بــه تجربــه خریــد می‌بخشــد
و  دارایی  یک  به‌عنوان  اغلب  تزئینی،  نقش  بر  علاوه  جواهرات  سرمایه‌گذاری: 
فلزات  از  که  قطعاتی  مورد  در  به‌خصوص  می‌شوند،  تلقی  بلندمدت  سرمایه‌گذاری 

.)Dauriz et al., 2014( گرانبها یا سنگ‌های کمیاب ساخته شده‌اند
یــا  نامــزدی  ماننــد حلقه‌هــای  و شخصی‌ســازی: جواهــرات سفارشــی،  فردیــت   -
قطعــات طراحی‌شــده بــرای مناســبت‌های خــاص، نمــادی از هویــت و ارتباطــات 
شــخصی هســتند و تقاضــا بــرای شخصی‌ســازی در ایــن صنعــت روبه‌افزایــش 

.)Accenture, 2021( اســت 
پیش از ظهور مفهوم فیجیتال، صنعت جواهرات شاهد ورود فناوری‌های دیجیتال 
بود که فرایندهای طراحی، تولید و فروش را متحول کرد. مهم‌ترین این تحولات شامل:
- طراحی به کمک کامپیوتر )CAD( و ساخت به کمک کامپیوتر )CAM(: این فناوری‌ها 
و شبیه‌سازی  تغییرات سریع  اعمال  دقیق،  مدل‌های سه‌بعدی  ایجاد  امکان 
را  طراحی  دقت  نه‌تنها   CAD/CAM .کرده‌اند فراهم  را  محصولات  واقع‌گرایانه 

.)GIA, 2021( افزایش داده، بلکه زمان تولید را نیز کاهش داده است
ــق  ــوژی، ســاخت پروتوتایپ‌هــای دقی ــن تکنول - چــاپ ســه‌بعدی )3D Printing(: ای
ــد مســتقیم برخــی قطعــات جواهــر را ممکــن ســاخته اســت. چــاپ  ــی تولی و حت
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ســه‌بعدی امــکان خلــق طرح‌هــای پیچیــده و سفارشــی را بــا هزینــه کمتــر فراهــم 
.)Rayna & Striukova, 2016( کــرده و نــوآوری در طراحــی را تســریع کــرده اســت
بــه  جهانــی  آنلایــن، دسترســی  فروشــگاه‌های  الکترونیــک:  تجــارت  پلتفرم‌هــای   -
ایــن  اصلــی  چالــش  بااین‌حــال،  کرده‌انــد.  فراهــم  را  جواهــرات  محصــولات 
ــرای  ــران نبــود تجربــه حســی و لمســی خریــد فیزیکــی اســت کــه ب پلتفرم‌هــا، جب

.)Belvedere & Rossi, 2023( دارد  ویــژه‌ای  اهمیــت  لوکــس  مشــتریان 
این تحولات دیجیتال، زمینه‌ساز پذیرش رویکردهای فیجیتال در صنعت جواهرات 
شده‌اند. فیجیتال با ترکیب فناوری‌های پیشرفته مانند واقعیت افزوده )AR( و هوش 
مصنوعی )AI( با تجربه‌های فیزیکی، می‌تواند چالش‌های تجارت الکترونیک را برطرف 
 Deloitte,( کرده و تجربه‌ای غنی‌تر و شخصی‌سازی‌شده‌تر برای مشتریان فراهم کند

.)2020
4-۴. تلفیق فیجیتال و طراحی جواهر: فرصت‌ها و چالش‌ها

ادغام رویکرد فیجیتال در طراحی و تجربه خرید جواهرات، فرصت‌های بی‌شماری برای 
نوآوری و رشد فراهم می‌آورد، اما درعین‌حال، چالش‌های خاصی را نیز به همراه دارد.

1-4-4. فرصت‌ها
بهبود تجربه خرید و شخصی‌سازی

امتحان مجازی جواهرات )AR(: مشتریان این امکان را می‌دهد که با استفاده از دوربین 
تلفن هوشمند خود، انگشتر، گوشواره و گردن‌بند را به‌صورت مجازی روی بدن خود 
امتحان کنند. این قابلیت، شکاف بین تجربه آنلاین و فیزیکی را پر می‌کند و اعتماد 

.)PwC، 2022( مشتریان را به انتخاب‌هایشان افزایش می‌دهد
آینه‌های هوشمند،  از  بهره‌گیری  با  فیزیکی  فروشگاه‌های هوشمند: فروشگاه‌های 
صفحات نمایش لمسی تعاملی، و سنسورهای اینترنت اشیا )IoT(، اطلاعات لحظه‌ای 
توصیه‌های  و  می‌کنند،  تسریع  را  پرداخت  فرایند  می‌دهند،  ارائه  محصولات  درباره 
.)Deloitte, 2020( شخصی‌سازی‌شده مبتنی بر سابقه خرید مشتری فراهم می‌آورند
تا  می‌دهند  اجازه  مشتریان  به  فیجیتال  پلتفرم‌های  تعاملی:  سفارشی  طراحی 
جواهرات خود را از پایه طراحی کنند، از جمله انتخاب نوع فلز، سنگ، برش، و حکاکی. 
این پلتفرم‌ها مدل‌های سه‌بعدی را به‌صورت بلادرنگ نمایش داده و امکان مشاهده 

.)Accenture, 2021( را فراهم می‌کنند AR از طریق طرح 
نوآوری در طراحی و تولید

تا  امکان می‌دهند  به طراحان   )AR( افزوده  واقعیت  و   )VR( واقعیت مجازی  ابزارهای 
مدل‌های سه‌بعدی جواهرات را در مقیاس واقعی یا بزرگ‌تر بررسی کنند، جزئیات را بادقت 
.)GIA, 2021( بیشتری ارزیابی کنند، و هزینه و زمان نمونه‌سازی فیزیکی را کاهش دهند
را  جهان  مختلف  نقاط  در  سازندگان  و  طراحان  بین  همکاری  فیجیتال،  پلتفرم‌های 
تسهیل می‌کنند که امکان تبادل بازخورد سریع و بهبود فرایند طراحی را بدون صرف 
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زمان فراهم می‌آورد )Rayna & Striukova, 2016(. همچنین استفاده از رباتیک و هوش 
مصنوعی )AI( در فرایندهایی مانند برش دقیق سنگ‌ها یا پولیش، دقت و سرعت 
تولید را افزایش می‌دهد، درحالی‌که عنصر انسانی در مونتاژ نهایی و پرداخت حفظ 

.)Davenport & Ronanki, 2018( می‌شود 
بازاریابی، داستان‌گویی، و تضمین اصالت

برخی از برندها جواهرات فیزیکی را به توکن‌های غیرقابل تعویض )NFTها( در بلاکچین 
طور  به  را  قیمتی  سنگ‌های  منشأ  و  مالکیت  تاریخچه  اصالت،  تا  می‌کنند  متصل 
تغییرناپذیری ثبت کنند. این رویکرد اعتماد مشتری را تقویت می‌کند و درهای دنیای متا 
را برای فروش جواهرات دیجیتال باز می‌کند )فوربس1، 2022(. مشتریان می‌توانند با 
اسکن کد QR روی جواهر یا جعبه آن، به محتوای اختصاصی مانند ویدئوهای فرایند 
ساخت، داستان الهام‌بخش طراحی، یا گواهی‌نامه‌های اصالت دیجیتال دسترسی پیدا 

.)Belvedere & Rossi, 2023( کنند
 برندها می‌توانند نمایشگاه‌ها یا رویدادهای معرفی محصول را به‌صورت فیجیتال 
را به‌صورت هم‌زمان فراهم  امکان حضور فیزیکی و مشارکت مجازی  برگزار کنند که 
می‌کند )McKinsey & Company, 2023(. رویکردهای فیجیتال با حذف محدودیت‌های 
جغرافیایی، امکان دسترسی برندهای جواهرات به بازارهای جدید و جذب مشتریان 
 Dauriz et al.,( جهانی را فراهم می‌کنند، حتی بدون نیاز به حضور فیزیکی در آن مناطق

.)2014
2-4-4. چالش‌ها

فناوری‌هــای  یکپارچه‌ســازی  و  توســعه  نگهــداری:  و  پیاده‌ســازی  بــالای  هزینــه   -
در  قابل‌توجــه  ســرمایه‌گذاری  نیازمنــد   IoT و   ،VR  ،AR ماننــد  فیجیتــال 
زیرســاخت، نرم‌افــزار، و آمــوزش کارکنــان اســت کــه بــرای کســب‌وکارهای کوچــک 

.)Deloitte, 2020( اســت  چالش‌برانگیــز 
- مقاومــت در برابــر تغییــر: کارکنــان و مشــتریان قدیمی‌تــر کــه بــه روش‌هــای ســنتی 
و تجربه‌هــای فیزیکــی عــادت دارنــد، ممکــن اســت در برابــر پذیــرش رویکردهــای 

.)Kapferer & Bastien, 2012( فیجیتــال مقاومــت نشــان دهنــد
- حفــظ عنصــر لوکــس و انســانی: بزرگ‌تریــن چالــش، حفــظ حــس انحصــار و ارتبــاط 
انســانی در تجربه‌هــای دیجیتــال اســت. فناوری‌هــای فیجیتــال نبایــد از ارزش‌هــای 

.)Hennigs et al., 2013( ســنتی و احساســی جواهــرات دست‌ســاز بکاهنــد
)ماننــد  مشــتریان  داده‌هــای  جمــع‌آوری  حریــم خصوصــی:  و  داده‌هــا  امنیــت   -
ترجیحــات، ابعــاد بــدن بــرای AR try-on، و ســابقه خریــد( نگرانی‌هایــی دربــاره 
.)van Kranenburg & Anjum, 2018( می‌کنــد  ایجــاد  و حریــم خصوصــی  امنیــت 
- تضمیــن کیفیــت تجربــه آنلایــن: ارائه تجربــه‌ای روان و بدون اشــکال در پلتفرم‌های 

1. Forbes
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دیجیتــال، به‌ویــژه AR و VR، نیازمنــد توســعه مــداوم و رفــع اشــکالات فنــی اســت 
.)Smink & Sridhar, 2020(
5-4. شناسایی شکاف‌های تحقیقاتی

با مرور ادبیات پژوهش نشان می‌دهد که چندین شکاف تحقیقاتی کلیدی در زمینۀ 
تأثیر فناوری‌های  طراحی فیجیتال در صنعت جواهرات لوکس وجود دارد. نخست، 
فیجیتال مانند واقعیت افزوده بر تصمیم‌گیری خرید مشتریان هنوز به‌طور تجربی 
آیا این فناوری‌ها موجب افزایش فروش می‌شوند  بررسی نشده و روشن نیست که 
یا صرفاً کارکردی تبلیغاتی دارند )بلودره و روسی1(. دوم، بعد عاطفی تجربه فیجیتال 
کمتر مورد توجه قرار گرفته است، درحالی‌که جواهرات به‌شدت با احساسات و معانی 
شخصی در ارتباط‌اند )هنیگز و همکاران2(. سوم، موضوع اخلاق و اعتماد دیجیتال از 
جمله حفظ حریم داده‌ها، اصالت آثار و شفافیت زنجیره تأمین نیازمند پژوهش‌های 
جواهرسازی  سنتی  مهارت‌های  بر  فیجیتال  تأثیر  چهارم،  )فوربس3(.  است  دقیق‌تر 
و نقش آن در حفظ یا تضعیف میراث هنری هنوز به‌طور جامع تحلیل نشده است 
)مؤسسه گوهرشناسی آمریکا4(. نهایتاً، کمبود مطالعات موردی درباره استراتژی‌های 
فیجیتال برندهای بین‌المللی و ارزیابی تأثیر آن‌ها بر برندینگ و فروش، یکی از خلأهای 

مهم ادبیات موجود محسوب می‌شود )مک‌کینزی و همکاران5(.

۴. نتایج
با  نیمه‌ساختاریافته  مصاحبه‌های  از  حاصل  کلیدی  یافته‌های  ارائه  به  بخش  این 
متخصصان صنعت جواهرات و مشتریان، و همچنین تحلیل محتوای وب‌سایت‌ها و 
مواد بازاریابی برندهای منتخب می‌پردازد. تحلیل داده‌ها با استفاده از رویکرد تحلیل 
مضمونی )Thematic Analysis( انجام شد و مضامین اصلی زیر شناسایی گردید که به 

طور مستقیم به سؤالات تحقیق پاسخ می‌دهند:
۴.۱. گرایش فزاینده به پذیرش فناوری‌های فیجیتال در صنعت جواهرات

مصاحبه با متخصصان و تحلیل محتوای برندها نشان داد که صنعت جواهرات در 
ایران و سطح بین‌الملل، به طور فزاینده‌ای به سمت استفاده از فناوری‌های فیجیتال 
گرایش یافته است. از میان این فناوری‌ها، واقعیت افزوده )AR( و پلتفرم‌های طراحی 

سه‌بعدی آنلاین بیشترین کاربرد را در تعامل با مشتریان دارند.
• کاربــرد AR بــرای امتحــان مجــازی: پنــج نفــر از هفــت متخصــص مصاحبه‌شــونده 	

ــت AR )از  ــه برندشــان در حــال حاضــر از قابلی )حــدود ۷۱%( اذعــان داشــتند ک
1. Belvedere, V., & Rossi, M. (2023). The phygital transformation: A systematic review and a research 
agenda
2. Hennigs, N., Wiedmann, K.-P., Klarmann, C., & Behrens, S. (2013). The complexity of value in the 
luxury market.
3. Forbes. (2022). How NFTs are transforming the luxury market.
4. GIA. (2021). The role of CAD/CAM in modern jewelry design.
5. McKinsey & Company. (2023). The State of Fashion 2023: Holding onto growth.
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طریــق وب‌ســایت یــا اپلیکیشــن موبایــل( بــرای امتحــان مجــازی جواهراتــی نظیــر 
حلقــه، گوشــواره یــا گردن‌بنــد اســتفاده می‌کنــد، یــا در مراحــل پایانــی توســعه 
آن اســت. تحلیــل محتــوای برندهــای زر، پرســته )داخلــی(، تیفانــی و کــو و کارتیــه 
)بین‌المللــی( تأییــد کــرد کــه هــر چهــار برنــد دارای قابلیت‌هــای AR متفاوتــی بــرای 
 Tiffany &( محصــولات خــود هســتند. به‌عنوان‌مثــال، وب‌ســایت تیفانــی و کــو
Co., 2024a( و کارتیــه )Cartier, 2024( امــکان امتحــان مجــازی حلقه‌هــای 

نامــزدی را ارائــه می‌دهنــد.
• پلتفرم‌های طراحی سه‌بعدی: سه نفر از هفت متخصص )حدود ۴۳درصد( 	

اشاره کردند که امکان طراحی سفارشی جواهرات از طریق پلتفرم‌های سه‌بعدی 
آنلاین که مشتری می‌تواند طرح را مشاهده کند، فراهم شده یا درحال‌توسعه 
را  حکاکی  و  فلز، سنگ  نوع  می‌دهند  اجازه  مشتریان  به  پلتفرم‌ها  این  است. 

.)Shah & Patel, 2023( انتخاب کنند و مدل سه‌بعدی آنی را ببینند
• افزایــش ســرمایه‌گذاری: دو نفــر از متخصصــان ارشــد )از برندهــای بزرگ‌تــر( بیان 	

کردنــد کــه بودجه‌هــای تخصیص‌یافتــه بــرای بخش‌هــای دیجیتــال و نــوآوری 
فیجیتــال در پنــج ســال اخیــر، رشــد دوبرابــری داشــته اســت.

۴.۲. تأثیر فیجیتال بر بهبود تجربه مشتری و شخصی‌سازی
مصاحبه‌ها با مشتریان نشان داد که تعاملات فیجیتال به طور مثبتی بر تجربه آن‌ها 

در فرایند جستجو و انتخاب جواهرات تأثیر گذاشته است.
• )حــدود 	 مشــتری  دوازده  از  نفــر  هشــت  دسترســی‌پذیری:  و  راحتــی  افزایــش 

۶۷درصــد( بیــان کردنــد کــه قابلیــت امتحــان مجــازی جواهــرات از خانــه، فراینــد 
اولیــه انتخــاب را بســیار راحت‌تــر کــرده و نیــاز بــه مراجعــه حضــوری متعــدد را 

.)Li & Huang, 2022( کاهــش داده اســت
• اطمینــان قبــل از خریــد: شــش نفــر از دوازده مشــتری )۵۰درصــد( ذکــر کردنــد 	

کــه دیــدن جواهــر به‌صــورت AR روی خودشــان، بــه آن‌هــا اطمینــان بیشــتری در 
ــا ظاهــر نهایــی را برطــرف کــرده اســت. انتخــاب داده و ابهامــات مربــوط به‌تناســب ی

• افزایــش مشــارکت در طراحــی: چهــار نفــر از دوازده مشــتری )حــدود ۳۳درصــد( 	
کــه از پلتفرم‌هــای طراحــی ســه‌بعدی اســتفاده کــرده بودنــد، از حــس مشــارکت 

در فراینــد طراحــی و خلــق یــک قطعــه منحصربه‌فــرد ابــراز رضایــت کردنــد.
• تقاضــا بــرای اطلاعــات غنی‌تــر :ده نفــر از دوازده مشــتری )حــدود ۸۳درصــد( 	

تمایــل خــود را بــرای دسترســی بــه اطلاعــات دیجیتالــی بیشــتر دربــاره جواهــر 
گواهی‌نامه‌هــای  طراحــی،  پشــت  داســتان  ســاخت،  فراینــد  از  ویدئــو  )ماننــد 
دیجیتــال( بیــان کردنــد. تحلیــل محتــوای برنــد زر )Zar.ir, 2024( نشــان داد کــه 
ایــن برنــد از ویدئوهــای کوتــاه بــرای نمایــش جزئیــات ســاخت برخــی محصــولات 

اســتفاده می‌کنــد.



[...]تارهاوج تعنص رد لاتیجیف یاحرط

139
سـال سوم، مسلسل 9

شــــماره 4، زمستان 1403

۴.۳. کاربرد فیجیتال در فرایندهای طراحی و تولید
ادغام مدل‌سازی پیشرفته سه‌بعدی و شبیه‌سازی‌های مجازی، از جمله فناوری‌های 
VR، با به‌حداقل‌رساندن زمان موردنیاز برای نمونه‌برداری و آزمایش فیزیکی، به طور 
قابل‌توجهی روند طراحی را تسریع کرده است. این شتاب توسط روش‌های مختلفی 

پشتیبانی می‌شود که کارایی و دقت شبیه‌سازی را افزایش می‌دهد.
تکنیک‌های شبیه‌سازی پیشرفته:

• کاهــش ســفارش مــدل )MOR( :ایــن تکنیــک در عیــن حفــظ دقــت، پیچیدگــی 	
ــد  ــی مانن مــدل را کاهــش می‌دهــد و امــکان شبیه‌ســازی ســریع‌تر در برنامه‌های

بهینه‌ســازی ســاختاری)Kneifl et al., 2023(‌را فراهــم می‌کنــد.
• تکنیک‌هــای نمونه‌بــرداری: روش‌هــای شبیه‌ســازی ســریع، ماننــد نمونه‌بــرداری 	

شــفاف، ســرعت و دقــت شبیه‌ســازی را بهبــود می‌بخشــند و طراحــان را قــادر 
ــا گزینه‌هــای بیشــتری را بــدون منابــع محاســباتی گســترده‌ای کشــف  می‌ســازد ت

. )Khan et al., 2010( کننــد
• ادغــام فرایندهــای طراحــی: بــا ترکیــب طراحــی محصــول بــا برنامه‌ریــزی فراینــد و 	

تولیــد مجــازی، مرحلــه طراحــی مــی توانــد ســاده شــود و منجــر بــه تصمیم‌گیــری 
.)Nguyen & Martin, 2015(ســریع‌تر و کاهــش زمــان نمونه‌بــرداری می‌شــود‌

تأثیر بر کارایی طراحی:
• کاهــش زمــان: کارشناســان خاطرنشــان کرده‌انــد کــه ایــن روش‌هــای پیشــرفته 	

می‌توانــد منجــر بــه کاهــش قابل‌توجهــی در زمــان موردنیــاز بــرای آزمایــش فیزیکی 
.)Mittal & Zhang, 2012(شــود و برخــی از تکنیک‌هــا تــا 28 بــار ســرعت می‌گیرنــد

• افزایــش گزینه‌هــای طراحــی: شبیه‌ســازی‌های ســریع‌تر امــکان یافتــن گزینه‌هــای 	
طراحــی بیشــتر، افزایــش نــوآوری و پاســخگویی بــه تقاضاهــای بــازار را فراهــم 
می‌کنــد )Khan et al., n.d(.‌ درحالی‌کــه مزایــای نمونه‌بــرداری ســریع از طریــق 
شبیه‌ســازی‌های پیشــرفته واضــح اســت، برخــی معتقدنــد کــه تکیــه بــر ایــن 
فناوری‌هــا ممکــن اســت اهمیــت روش‌هــای ســنتی آزمایــش را نادیــده بگیــرد، 
روش‌هایــی کــه می‌تواننــد بینش‌هــای حیاتــی ارائــه دهنــد کــه شبیه‌ســازی‌ها 

نمی‌تواننــد.
• )از مجمــوع متخصصــان( 	 از طراحــان برجســته  نفــر  راه دور: دو  از  همــکاری 

اشــاره کردنــد کــه پلتفرم‌هــای دیجیتــال امــکان همــکاری و بازخــورد ســریع‌تر را بــا 
همــکاران و تأمین‌کننــدگان در نقــاط مختلــف جغرافیایــی فراهــم آورده اســت.

• دقــت و پیچیدگــی طراحــی: ســه نفــر از متخصصــان طراحــی بیــان کردنــد کــه 	
می‌دهــد  امــکان  آن‌هــا  بــه  فیجیتــال  ابزارهــای  و  پیشــرفته   CAD نرم‌افزارهــای
طرح‌هایــی بــا جزئیــات و پیچیدگی‌هــای بیشــتر را به‌راحتــی پیاده‌ســازی کننــد کــه 

پیش‌ازایــن به‌صــورت دســتی بســیار دشــوار یــا غیرممکــن بــود.
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۴.۴. چالش‌های پیش روی پیاده‌سازی فیجیتال
یافته‌ها حاکی از وجود چالش‌هایی در مسیر پیاده‌سازی و پذیرش کامل رویکردهای 

فیجیتال در صنعت جواهرات است.
• هزینه‌هــای بــالا و پیچیدگــی فنــی: پنــج نفــر از هفــت متخصــص )حــدود ۷۱%( بــه 	

هزینــه بــالای توســعه و نگهــداری زیرســاخت‌های فیجیتال )مانند اپلیکیشــن‌های 
AR/VR و ســرورهای قــوی( و همچنیــن نیــاز بــه تخصــص فنــی بــالا بــرای مدیریــت 

آن‌هــا اشــاره کردنــد.
• مقاومــت فرهنگــی و ســازمانی: ســه نفــر از متخصصــان )۴۳%( از »مقاومــت 	

درونــی« در ســازمان‌های خــود صحبــت کردنــد؛ بــه ویــژه در میــان کارکنــان بــا 
ســابقه کــه نگــران جایگزینــی مهارت‌هــای ســنتی یــا کاهــش نقــش تجربــه فیزیکــی 

.)Jain & Singh, 2024( هســتند
• حفــظ حــس لوکــس بــودن و ارتبــاط عاطفــی: نگرانــی در مــورد وابســتگی بیــش از 	

حــد بــه فناوری‌هــای دیجیتــال در بخــش جواهــرات لوکــس، تنــش قابل‌توجهــی 
بیــن پیشــرفت تکنولوژیکــی و ارتبــاط عاطفــی را برجســته می‌کنــد. بســیاری از 
مشــتریان احســاس می‌کننــد کــه تعامل‌هــای دیجیتــال ممکــن اســت »حــس 
تجمــل« و »لمــس واقعــی« مرتبــط بــا جواهــرات را کاهــش دهــد، همان‌طــور کــه 
58 درصــد از مشــتریان ایــن احســاس را ابــراز مــی کننــد و نظــرات کارشناســان 

می‌شــود. اثبــات   )Abeyatunge, 2024) (Chen, 2023(
تأثیر  ما  عاطفی  تجربیات  بر  قابل‌توجهی  طور  به  می‌توانند  دیجیتال  فناوری‌های 
بگذارند. درحالی‌که مزایای زیادی دارند، استفاده بیش از حد از صفحه‌های نمایش 
 Gupta et al.,( بیگانگی و حتی کاهش رفاه عاطفی منجر شود  به احساس  می‌تواند 
2024(. این موضوع نشان می‌دهد که برندهای لوکس باید به‌دقت نحوه استفاده 
از فناوری را مدیریت کنند تا هم نوآوری داشته باشند و هم ارتباط عاطفی موردانتظار 

مشتریان را حفظ کنند.
• امنیت داده‌ها و حریم خصوصی: ســه نفر از متخصصان و دو نفر از مشــتریان، 	

نگرانی‌هایــی را در مــورد امنیــت داده‌هــای شــخصی در پلتفرم‌هــای فیجیتــال و 
اســتفاده از آن‌هــا توســط برندهــا مطــرح کردنــد.

۴.۵. پتانسیل بلاکچین و NFT برای تضمین اصالت
مضامین مرتبط با اعتماد و اصالت نشان داد که استفاده از فناوری بلاکچین و توکن‌های 
غیرقابل تعویض )NFT( در حال ورود به صنعت جواهرات است و به عنوان یک راه‌حل 

بالقوه برای چالش‌های اصالت و مالکیت دیجیتال دیده می‌شود.
• تأییــد اصالــت: بررســی وب‌ســایت برنــد Gemstone.co )2024(، فعــال در زمینــه 	

ســنگ‌های قیمتــی، نشــان می‌دهــد کــه ایــن شــرکت در حــال بررســی اســتفاده از 
فنــاوری بلاکچیــن بــرای ثبــت اطلاعــات مربــوط بــه منشــأ و گواهی‌نامه‌هــای اصالــت 
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ســنگ‌ها اســت. ایــن اقــدام می‌توانــد گام مهمــی در جهــت افزایــش شــفافیت و 
اعتمــاد در صنعــت ســنگ‌های قیمتــی باشــد، جایــی کــه تأییــد اصالــت همــواره 

یــک چالــش اساســی بــوده اســت.
• مالکیت دیجیتال و فیزیکی: دو نفر از متخصصان اظهار داشتند که ارتباط‌دادن 	

جواهــرات فیزیکــی بــا NFTهــا می‌توانــد راهــی بــرای تضمیــن مالکیــت دیجیتــال و 
.)Forbes, 2022( ایجــاد ارزش افــزوده‌ای بــرای کلکســیونرها باشــد

• شفافیت زنجیره تأمین: یک متخصص از صنعت بزرگ‌تر به پتانسیل بلاکچین 	
برای افزایش شفافیت در کل زنجیره تأمین، از معدن تا دست مشتری، اشاره 
کرد که می‌تواند به اعتماد مشتری در مورد اخلاقی بودن محصول کمک کند.

۴.۶. ضرورت تعادل میان فیزیکی و دیجیتال
یک مضمون‌محوری که به طور مداوم در تمامی مصاحبه‌ها )هم با متخصصان و هم با 
مشتریان( تکرار شد، بر اهمیت یافتن تعادل مناسب بین جنبه‌های فیزیکی و دیجیتالی 

در صنعت جواهرات تأکید داشت.
• از 	 نفر  )یازده  مصرف‌کنندگان  اکثر  و  متخصصان  همه  جایگزین:  نه  مکمل، 

دوازده نفر( معتقد بودند که فناوری‌های دیجیتال باید به عنوان »مکمل« و 
»غنی‌کننده« تجربه فیزیکی عمل کنند، نه به عنوان جایگزین )وانگ و لی، 2021(.

• ارزش لمــس و تجربــه حضــوری: بــا وجــود مزایای دیجیتال، هیچ مشــتری اهمیت 	
لمــس، دیــدن از نزدیــک و احســاس جواهــرات را انــکار نکــرد. ایــن نشــان می‌دهــد 
ــد جواهــرات  ــد خری ــی در فراین ــان نقــش حیات ــه فروشــگاه‌های فیزیکــی همچن ک

لوکــس ایفــا خواهنــد کــرد.
این یافته‌ها، تصویری جامع از پذیرش و تأثیر طراحی فیجیتال بر صنعت جواهرات را 
ارائه می‌دهند و زمینه‌ای مستحکم برای تحلیل و تفسیر عمیق‌تر در بخش بحث فراهم 

می‌آورند.

)noissucsiD( ۵. بحث
۵.۱. تفسیر و ارتباط نتایج با سؤالات تحقیق

اصول  چگونه  که  بود  کلیدی  این سؤالات  به  پاسخگویی  دنبال  به  حاضر  پژوهش 
طراحی فیجیتال می‌تواند به خلق تجربه‌های نوآورانه در فرایند طراحی، تولید، بازاریابی 
رویکردها  این  پیاده‌سازی  چالش‌های  و  فرصت‌ها  شود؛  منجر  جواهرات  فروش  و 
کدام‌اند؛ و آینده صنعت جواهرات در سایه این تحولات چگونه خواهد بود. یافته‌ها، 

تصویری چندوجهی و جامع از این تحول را ارائه می‌دهند.
۵.۱.۱. تحول در تجربه مشتری: از مشاهده تا تعامل فیجیتال

نتایج به‌وضوح نشان داد که صنعت جواهرات به سمت پذیرش فزاینده فناوری‌های 
دیجیتال، به‌ویژه در حوزه تعامل با مشتری، در حال حرکت است. پذیرش گسترده 
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واقعیت افزوده )AR( برای آزمایش مجازی محصولات، گواهی بر این ادعا است. این 
یافته‌ها از این دیدگاه )اسمیت و چن، 2023( پشتیبانی می‌کنند که واقعیت افزوده 
می‌تواند شکاف بین تجربه آنلاین و فیزیکی را پر کند. مشتریان از سهولت دسترسی 
به طور  امر  این  ابراز رضایت کرده‌اند.  از خرید  آگاهانه‌تر قبل  امکان تصمیم‌گیری  و 
مستقیم به سؤال اول پژوهش پاسخ می‌دهد که چگونه فیجیتال می‌تواند به خلق 
تجربه‌های نوآورانه در فروش و بازاریابی منجر شود: از طریق فراهم‌آوردن قابلیت‌هایی 
که تجربه حسی اولیه را به‌صورت دیجیتال شبیه‌سازی می‌کنند و به مشتریان امکان 
می‌دهند با محصول به شیوه‌ای شخصی‌تر تعامل کنند. این یافته‌ها همچنین همسو 
با نظریه اقتصاد تجربه پاین و گیلمور )Pine & Gilmore, 1999( است که بر اهمیت 
خلق تجربیات غنی برای مشتریان تأکید دارد؛ جایی که فناوری، ابزاری برای ارتقای این 

تجربه می‌شود و صرفاً به‌عنوان یک کانال فروش عمل نمی‌کند.
۵.۱.۲. نقش فیجیتال در نوآوری طراحی و کارایی تولید

بر  تأثیر آن  از  یافته‌ها حاکی  با مشتری است،  اگرچه تمرکز اصلی فیجیتال بر تعامل 
فرایندهای داخلی صنعت نیز بود. تسریع نمونه‌سازی و افزایش دقت در طراحی به 
کمک نرم‌افزارهای سه‌بعدی و شبیه‌سازی‌های مجازی، نشانگر کارایی عملیاتی است 
 Kim & Lee,( که فیجیتال می‌تواند به ارمغان آورد. این موضوع با مطالعات کیم و لی
2021( در مورد کاربرد فناوری در طراحی محصول همخوانی دارد. این یافته‌ها بخش 
از سؤال اول پژوهش را پوشش می‌دهند: فیجیتال نه‌تنها تجربه مشتری را  دیگری 
بهبود می‌بخشد، بلکه می‌تواند فرایندهای طراحی و توسعه محصول را نیز بهینه و 

خلاقیت طراحان را با امکان‌پذیری طرح‌های پیچیده‌تر، تقویت کند.
۵.۱.۳. چالش‌های پیاده‌سازی و مقاومت در برابر تغییر

به طور  پژوهش  نتایج  باوجود فرصت‌های چشمگیر،  سنگ‌اندازی در مسیر تحول 
مشخص به چالش‌های متعددی در مسیر پیاده‌سازی فیجیتال اشاره دارد. هزینه‌های 
بالای سرمایه‌گذاری، نیاز به تخصص فنی، و مقاومت فرهنگی/سازمانی، از جمله موانع 
اصلی هستند. این یافته‌ها، دیدگاه جین و سینگ )Jain & Singh, 2024( را تأیید می‌کند 
که تحول دیجیتال در صنایع سنتی همواره با مقاومت و نیاز به تغییرات فرهنگی همراه 
است. نگرانی مشتریان و متخصصان در مورد حفظ »حس لوکس بودن« و »ارتباط 
عاطفی« با جواهر در یک محیط دیجیتالی شده، یک چالش اساسی است. این موضوع 
نشان می‌دهد که تئوری انتشار نوآوری )Diffusion of Innovation Theory( اورت راجرز 
به‌تدریج  جدید  فناوری‌های  پذیرش  می‌کند؛  صدق  نیز  اینجا  در   )Rogers, 2003(
اتفاق می‌افتد و متأثر از عواملی نظیر پیچیدگی، سازگاری و مزیت نسبی است. صنعت 
جواهرات، به دلیل ماهیت حسی و ارزشی خود، به یک »پذیرنده اولیه محتاط« تبدیل 

شده است.
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۵.۱.۴. بلاکچین و NFT: راه‌حلی برای اعتماد و اصالت
در صنعت  و شفافیت  اصالت  تضمین  برای  ابزاری  عنوان  به   NFT و  بلاکچین  ظهور 
جواهرات، یکی از یافته‌های مهم این پژوهش بود. این موضوع به طور مستقیم به یکی 
از چالش‌های اصلی این صنعت - یعنی نیاز به اعتماد و مبارزه با جعل - پاسخ می‌دهد. 
این یافته‌ها با گزارش‌های فوربس )Forbes, 2022( در مورد پتانسیل NFT در بازارهای 
لوکس همخوانی دارد و نشان می‌دهد که چگونه فناوری‌های نوظهور می‌توانند به حل 
نه‌تنها در  این نشان می‌دهد که فیجیتال  کنند.  مسائل ریشه‌ای یک صنعت کمک 

بازاریابی، بلکه در تأمین ارزش‌های بنیادین محصول نیز کاربرد دارد.
۵.۱.۵. تعادل فیجیتال: کلید موفقیت در آینده صنعت جواهر

مهم‌ترین نتیجه و پاسخی جامع به سؤالات پژوهش، تأکید بر ضرورت یافتن تعادل 
لی  و  وانگ  دیدگاه  یافته‌ها  این  است.  دیجیتالی  و  فیزیکی  جنبه‌های  بین  مناسب 
)Wang & Li, 2021( را تقویت می‌کند که بهترین تجربه فیجیتال، ترکیبی هوشمندانه 
آن. مشتریان  جایگزین  نه  می‌کند،  غنی  را  فیزیکی  تجربه  دیجیتال،  آن  در  که  است 
همچنان به لمس، حس‌کردن و تجربه حضوری جواهر اهمیت می‌دهند، اما راحتی 
و دسترسی‌پذیری ابزارهای دیجیتال را نیز ارج می‌نهند. این موضوع نشان می‌دهد که 
آینده صنعت جواهرات، کاملًا دیجیتالی نیست، بلکه یک آینده هیبریدی )Hybrid( و 
هم‌افزا است. در این آینده، هر دو دنیای فیزیکی و دیجیتالی نقش مکمل و حیاتی ایفا 
می‌کنند. برندهای موفق، آن‌هایی خواهند بود که بتوانند این مرزها را به‌صورت یکپارچه 

مدیریت کنند و یک سفر مشتری بدون اصطکاک ارائه دهند.
جدول 1. فرصت‌ها و چالش‌های طراحی فیجیتال در صنعت جواهرات

چالش‌هافرصت‌هاجنبهردیف

تجربه مشتری و 1
شخصی‌سازی

- امتحان مجازی )AR(: افزایش راحتی و 
اطمینان قبل از خرید.

- فروشگاه‌های هوشمند: اطلاعات 
لحظه‌ای، پرداخت سریع، توصیه‌های 

شخصی‌سازی‌شده.
- طراحی سفارشی تعاملی: امکان طراحی 

جواهرات از پایه )انتخاب فلز، سنگ، حکاکی( 
با مشاهده مدل سه‌بعدی آنی.

- حفظ حس لوکس و ارتباط 
عاطفی: نگرانی از کاهش »حس 
تجمل« و »لمس واقعی« )%۵۸ 

مشتریان(. 
- بیگانگی عاطفی: کاهش بهزیستی 
عاطفی به دلیل زمان بیش از حد 

نمایشگر.

طراحی و تولید2

 :)VR/AR(:نمونه‌سازی مجازی پیشرفته- 
بررسی دقیق مدل‌های سه‌بعدی، کاهش 

هزینه و زمان نمونه‌سازی فیزیکی.
-همکاری از راه دور: تسهیل همکاری بین 

طراحان و سازندگان در نقاط مختلف جهان.
- دقت و پیچیدگی طراحی: امکان پیاده‌سازی 
طرح‌های پیچیده‌تر با نرم‌افزارهای پیشرفته.
اتوماسیون هوشمند: افزایش دقت و سرعت 

تولید )برش سنگ، پولیش(.
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بازاریابی و 3
تضمین اصالت

 NFT و بلاکچین: ثبت غیرقابل تغییر اصالت، 
تاریخچه مالکیت و منشأ سنگ‌ها، افزایش 

اعتماد مشتری
- محتوای غنی دیجیتال: دسترسی به 
ویدئوهای ساخت، داستان طراحی، 

.QR گواهی‌نامه‌های دیجیتال با اسکن
- رویدادهای ترکیبی: برگزاری نمایشگاه‌ها و 

معرفی محصولات به‌صورت فیزیکی و مجازی 
هم‌زمان.

- امنیت داده‌ها و حریم خصوصی: 
نگرانی‌های مربوط به جمع‌آوری 

داده‌های مشتری.

دسترسی و 4
گسترش بازار

- حذف محدودیت‌های جغرافیایی: امکان 
دسترسی به بازارهای جدید و مشتریان جهانی 

بدون نیاز به حضور فیزیکی

پذیرش و 5
پیاده‌سازی کلی

- تأیید تئوری انتشار نوآوری راجرز: صنعت 
جواهرات به‌عنوان »پذیرنده اولیه محتاط« 

عمل می‌کند.
- پر کردن شکاف تصمیم‌گیری مصرف‌کننده: 

ابزارهای دیجیتال به مشتریان در کسب 
اعتماد بیشتر قبل از خرید کمک می‌کنند.

- مقاومت فرهنگی و سازمانی: 
نگرانی کارکنان قدیمی‌تر از 
جایگزینی مهارت‌های سنتی.

- تضمین کیفیت تجربه آنلاین: نیاز 
به توسعه مداوم و رفع اشکالات 
AR/( فنی در پلتفرم‌های دیجیتال

.)VR

محدودیت‌های 6
خاص ایران

- پتانسیل افزایش دسترسی به دلیل 
ویژگی‌های بازار

- ناشناخته بودن فناوری: عدم 
آشنایی کافی با فناوری‌های فیجیتال 
برای بسیاری از مصرف‌کنندگان و 

کسب‌وکارها.
- عدم دسترسی به اینترنت 

پرسرعت: چالش در پیاده‌سازی 
و تجربه کامل فناوری‌ها به‌دلیل 

زیرساخت‌های اینترنتی.
- اتکا به مطالعات انگلیسی، ممکن 

است دیدگاه‌های بومی و محلی 
کمتر منعکس شوند.

۵.۲. مقایسه یافته‌ها با مرور ادبیات و شناسایی شکاف‌های تحقیقاتی
یافته‌های این پژوهش، نه‌تنها بسیاری از دیدگاه‌های مطرح شده در مرور ادبیات را 

تأیید می‌کنند، بلکه به پر کردن برخی شکاف‌های تحقیقاتی نیز کمک می‌کنند:
• 	 ،AR تأییــد یافته‌هــای کلــی دیجیتــال در صنایــع لوکــس: نتایــج مربــوط به پذیــرش

 PwC ــی ــا مطالعــات کل ــر مشــتری و چالش‌هــای پیاده‌ســازی ب دسترســی راحت‌ت
)2022( و Deloitte )2020( در مــورد تحــول دیجیتــال در خرده‌فروشــی لوکــس 
ســازگار اســت. ایــن تحقیــق ایــن بینش‌هــا را در زمینــه خــاص و منحصربه‌فــرد 

صنعــت جواهــرات لوکــس در ایــران تثبیــت می‌کنــد.
• مطالعــات 	 جواهــرات:  در  مصرف‌کننــده  تصمیم‌گیــری  در  شــکاف  کــردن  پــر 

 Yim, Chu, ًپیشــین بیشــتر بــر پذیــرش عمومــی تکنولــوژی تمرکــز داشــتند )مثــا
Saito, 2017 &( ایــن پژوهــش بــه طــور خــاص نشــان داد کــه چگونــه ابزارهــای 
فیجیتــال )ماننــد امتحــان مجــازی( بــه آن‌هــا در کســب اطمینــان بیشــتر قبــل از 
خریــد و تســهیل فراینــد تصمیم‌گیــری کمــک می‌کننــد کــه ایــن یــک بینــش مهــم 
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بــرای صنعــت جواهــرات اســت.
• بررســی عمیق‌تــر چالش‌هــای فرهنگــی و انســانی: اگرچــه ادبیــات بــه چالش‌هــای 	

پیاده‌ســازی اشــاره کــرده بــود، ایــن پژوهــش بــه طــور خــاص بــه نگرانی‌هــا در 
مــورد »حفــظ حــس لوکــس بــودن« و »ارتبــاط عاطفــی« بــا جواهــر، و همچنیــن 
مقاومــت در برابــر تغییــر در میــان کارکنــان ســنتی در صنعــت جواهــر پرداخــت. 
ایــن مــوارد، شــکاف‌هایی بودنــد کــه بــه طــور خــاص در زمینــه صنعــت جواهــرات 

کمتــر بررســی شــده بودنــد.
• درحالی‌کــه فناوری‌هــای NFT و بلاکچیــن پیش‌تــر در صنایــع هنــر و مــد در حــال 	

ظهــور بودنــد )Forbes, 2022(، ایــن تحقیــق بــه طــور ملمــوس نشــان داد کــه 
چگونــه ایــن فناوری‌هــا پتانســیل حــل مشــکلات اصالــت و اعتمــاد را در صنعــت 
جواهــرات دارنــد. ایــن یافتــه می‌توانــد مســیر جدیــدی را بــرای تحقیقــات آتــی در 

ایــن حــوزه بگشــاید.
• تأکیــد بــر تعــادل: فراتــر از »یــا ایــن یــا آن«: بســیاری از بحث‌هــای پیشــین در 	

مــورد تأثیــر دیجیتالــی شــدن، بــر یــک دوگانگــی یــا تقابــل بیــن دنیــای فیزیکــی و 
دیجیتــال تمرکــز داشــتند؛ اینکــه آیــا یکــی جایگزیــن دیگــری می‌شــود یــا خیــر. امــا 
ایــن پژوهــش بــه یــک بینــش پخته‌تــر و واقع‌بینانه‌تــر دســت یافتــه اســت. ایــن 
مطالعــه تأکیــد قــوی بــر »تکمیل‌کنندگــی« و »ضــرورت تعــادل« بیــن ایــن دو دنیــا 
دارد. بــه عبــارت دیگــر، موفقیــت در صنعــت جواهــرات در آینــده، نــه بــا حــذف 
یکــی بــه نفــع دیگــری، بلکــه بــا هم‌افزایــی )Synergy( و ترکیــب هوشــمندانه 
بهترین‌هــای هــر دو جهــان بــه دســت می‌آیــد. ایــن رویکــرد بــه معنــای ایجــاد یــک 
تجربــه فیجیتــال اســت کــه در آن فناوری‌هــای دیجیتــال، تجربــه لمســی و حســی 
دنیــای فیزیکــی را غنــی و تکمیــل می‌کننــد، نــه اینکه صرفــاً جایگزین آن شــوند. این 
دیــدگاه، یکــی از شــکاف‌های مهــم در درک عمــق روابــط فیجیتــال را پــر می‌کنــد و 

چارچوبــی بــرای آینــده ایــن صنعــت فراهــم مــی‌آورد.
• محدودیــت مطالعــات مــوردی در برندهــای ایرانــی: یکی از شــکاف‌های شناســایی 	

شــده در مــرور ادبیــات، کمبــود مطالعــات مــوردی جامــع در مــورد برندهــای 
ــا در نظــر گرفتــن برندهــای داخلــی )زر، پرســته(  جواهــرات بــود. ایــن پژوهــش ب
و بین‌المللــی )تیفانــی و کــو، کارتیــه( تــاش کــرد تــا ایــن خــاء را تــا حــدی پوشــش 
دهــد، امــا همچنــان نیــاز بــه پژوهش‌هــای مــوردی عمیق‌تــر در برندهــای خــاص و 

متنوع‌تــر احســاس می‌شــود.
۵.۳. پیامدهای نظری و عملی یافته‌ها

۵.۳.۱. پیامدهای نظری
• گســترش چارچــوب تجربــه مشــتری فیجیتــال: یافته‌هــا نشــان می‌دهنــد کــه 	

ــال بایــد  در صنایــع لوکســی ماننــد جواهــرات، چارچــوب تجربــه مشــتری فیجیت
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فراتــر از صرفــاً راحتــی و کارایــی، بــه ابعــاد عاطفــی و حســی عمیق‌تــر نیــز بپــردازد. 
مفهــوم »لمــس دیجیتــال« )digital haptics( و »داســتان‌گویی عاطفــی فیجیتال« 
)phygital emotional storytelling( می‌توانــد به‌عنــوان ابعــاد جدیــدی بــه ایــن 

چارچــوب اضافــه شــود.
• ــوآوری: ایــن پژوهــش نشــان داد کــه در صنایــع 	 تأییــد و بســط نظریــه انتشــار ن

بــر  غلبــه  نیازمنــد  دیجیتــال  نوآوری‌هــای  انتشــار  اعتمــاد،  پایــه  بــر  و  ســنتی 
مقاومت‌هــای فرهنگــی و ســرمایه‌گذاری بــر آمــوزش اســت. ایــن مــورد، جنبه‌هــای 
انســانی و ســازمانی نظریــه انتشــار نــوآوری را در یــک بســتر خــاص )لوکس( بســط 

می‌دهــد.
• ظهــور مدل‌هــای جدیــد اعتمــاد و اصالــت: تأکیــد بــر بلاکچیــن و NFT نشــان 	

می‌دهــد کــه نظریه‌هــای مربــوط بــه اعتمــاد مشــتری و اصالــت محصــول در 
عصــر دیجیتــال، بایــد شــامل ابعــاد فنــی جدیــدی شــوند کــه بــر شــفافیت و عــدم 
تغییرپذیــری داده‌هــای دیجیتــال تکیــه دارنــد. ایــن می‌توانــد منجــر بــه توســعه 

مدل‌هــای جدیــدی بــرای »اعتمــاد دیجیتــال« در کالاهــای لوکــس شــود.
۵.۳.۲ پیامدهای عملی

• ســرمایه‌گذاری 	 بایــد  جواهــر  برندهــای  فنــاوری:  در  هوشــمند  ســرمایه‌گذاری 
ــوان  ــه عن ــه اضافــی، بلکــه ب ــوان یــک هزین ــه عن ــه ب ــال را ن در فناوری‌هــای فیجیت
ــرای ارتقــای تجربــه مشــتری و افزایــش کارایــی  یــک ســرمایه‌گذاری اســتراتژیک ب
ببیننــد. تمرکــز اولیــه می‌توانــد بــر AR بــرای امتحــان مجــازی و پلتفرم‌هــای طراحــی 

ســه‌بعدی بــرای شخصی‌ســازی باشــد.
• بــرای 	 بایــد برنامه‌هــای آموزشــی جامعــی  آمــوزش و مدیریــت تغییــر: برندهــا 

کارکنــان خــود تدویــن کننــد تــا آن‌هــا بــا فناوری‌هــای جدیــد آشــنا شــوند و مقاومــت 
در برابــر تغییــر را کاهــش دهنــد. ایجــاد یک فرهنگ‌ســازمانی که نوآوری را تشــویق 

می‌کنــد، ضــروری اســت.
• از قابلیت‌هــای 	 برنــد به‌صــورت فیجیتــال: برندهــا می‌تواننــد  روایــت داســتان 

فیجیتــال )ماننــد ویدئوهــای ۳۶۰ درجــه از کارگاه، تورهــای مجــازی، محتــوای 
تعاملــی( بــرای غنی‌ســازی داســتان‌گویی خــود و برجســته کــردن اصالــت، مهــارت 

ــد اســتفاده کننــد. ــراث برن و می
• توجه به امنیت داده‌ها و اعتمادسازی: با توجه به نگرانی‌های مشتریان، برندها 	

باید شفافیت بالایی در مورد نحوه جمع‌آوری و استفاده از داده‌های شخصی 
داشته باشند و اقدامات امنیتی قوی برای حفظ حریم خصوصی کاربران اتخاذ 

کنند. استفاده از بلاکچین می‌تواند به افزایش اعتماد کمک کند.
• ایجــاد تجربــه یکپارچــه آنلایــن و آفلایــن: طراحــی ســفر مشــتری بایــد به‌گونــه‌ای 	

ــی بــدون اصطــکاک و کامــاً  باشــد کــه انتقــال بیــن کانال‌هــای فیزیکــی و دیجیتال
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یکپارچــه صــورت گیــرد. ایــن می‌توانــد شــامل امــکان شــروع طراحــی آنلایــن و 
ــا بالعکــس، باشــد. ــل آن در فروشــگاه فیزیکــی، ی تکمی

• طراحــی بــرای »تعــادل فیجیتــال«: برندها نباید در دام »دیجیتالی شــدن محض« 	
بیفتنــد. بلکــه بایــد بــه دنبــال طراحــی تجربه‌هایــی باشــند کــه نقــاط قــوت دنیــای 
ــال )راحتــی،  ــای دیجیت ــای دنی ــا مزای ــاط انســانی( را ب فیزیکــی )لمــس، حــس، ارتب
دسترســی، شخصی‌ســازی( ترکیــب کننــد. هــدف، تقویــت تجربــه اســت، نــه 

جایگزینــی.

محدودیت‌های پژوهش
تأثیر  آن  نتایج  تعمیم‌پذیری  بر  که  است  مواجه  محدودیت‌هایی  با  پژوهش  این 
و نمونه‌گیری  به حجم نمونه کوچک  این محدودیت‌ها می‌توان  از جمله  می‌گذارد. 
هدفمند اشاره کرد که یافته‌ها را قابل‌تعمیم آماری به کل صنعت جواهرات، به‌ویژه 
در سطح جهانی، نمی‌کند. همچنین، محدودیت جغرافیایی به دلیل تمرکز مصاحبه‌ها 
بر بازار ایران، دیدگاه‌های مختص این بازار را منعکس می‌کند. وابستگی به گزارش‌های 
خودی شرکت‌کنندگان نیز احتمال سوگیری را در پی دارد. علاوه بر این، ماهیت در حال 
تحول فناوری‌های فیجیتال به این معناست که یافته‌های فعلی ممکن است در آینده 
نیازمند بازنگری باشند، و تمرکز پژوهش بر جنبه‌های خاصی از فیجیتال، سایر ابعاد 
آن مانند تأثیر بر زنجیره تأمین یا جنبه‌های حقوقی را بررسی نکرده است. در نهایت، 
اینترنت  به  گسترده  دسترسی  عدم  و  فیجیتال  فناوری‌های  نسبی  بودن  ناشناخته 
پرسرعت در ایران، همراه با اتکا به مقالات انگلیسی، می‌تواند بر دیدگاه پاسخ‌دهندگان 

و عدم بازتاب کافی دیدگاه‌های بومی تأثیر بگذارد.

 پیشنهادهایی برای تحقیقات آینده
با توجه به محدودیت‌های موجود و شکاف‌های تحقیقاتی شناسایی‌شده، پیشنهادهای 

زیر برای تحقیقات آتی ارائه می‌شود:
• مطالعــات کمــی و ترکیبــی: بــرای تأییــد و تعمیم‌پذیــری یافته‌هــای کیفــی ایــن 	

پژوهــش، انجــام تحقیقــات کمــی بــا حجــم نمونــه بزرگ‌تــر )مثــاً نظرســنجی از 
تعــداد زیــادی از مشــتریان یــا برندهــا( ضــروری اســت. عــاوه بــر ایــن، اســتفاده 
از رویکردهــای ترکیبــی )Mixed Methods( کــه هم‌زمــان داده‌هــای کیفــی و کمــی را 
جمــع‌آوری و تحلیــل می‌کننــد، می‌توانــد درک جامع‌تــری از موضــوع ارائــه دهــد.

• مطالعــات مــوردی تطبیقــی عمیق‌تــر: انجــام مطالعــات مــوردی تطبیقــی بیــن 	
ــا زیرســاخت  ــن بازارهــای ب ــژه بی ــف )به‌وی برندهــای جواهــر در کشــورهای مختل
بــرای شناســایی  ایــران و کشــورهای توســعه‌یافته(  دیجیتــال متفــاوت ماننــد 
تفاوت‌هــا و شــباهت‌ها در اســتراتژی‌های فیجیتــال و تأثیــر آن‌هــا بــر بازارهــای 
تأثیــر  چگونگــی  درک  بــه  کار  ایــن  باشــد.  روشــنگر  بســیار  می‌توانــد  متنــوع، 
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زیرســاخت‌های فنــاوری و شــناخت عمومــی از ایــن ابزارهــا بــر پذیــرش فیجیتــال 
می‌کنــد. کمــک 

• بررســی تأثیــرات بلندمــدت فیجیتــال: انجــام مطالعــات طولی برای بررســی تأثیرات 	
بلندمــدت پیاده‌ســازی فیجیتــال بــر وفــاداری مشــتری، رشــد فروش، و ســودآوری 

برندهــای جواهــر اهمیت دارد.
• کاوش در ابعــاد اخلاقــی و حقوقــی: تحقیــق عمیق‌تــر در مــورد چالش‌های اخلاقی 	

ــال، و  ــوی طرح‌هــای دیجیت ــت معن ــه حریــم خصوصــی داده‌هــا، مالکی مربــوط ب
مســائل حقوقــی مربــوط بــه NFT در صنعــت جواهــرات ضــروری اســت.

• تحقیــق در مــورد آمــوزش و توســعه مهارت‌هــا: بررســی چگونگــی تأثیــر فیجیتــال 	
بــر آمــوزش نســل جدیــد جواهرســازان و نحــوه تلفیــق مهارت‌هــای ســنتی بــا 
دانــش فنــی دیجیتــال، باتوجه‌بــه عــدم آشــنایی کافــی بــا ایــن فناوری‌هــا در برخــی 

مناطــق، حائــز اهمیــت اســت.
• نقــش هــوش مصنوعــی پیشــرفته در شخصی‌ســازی: کاوش عمیق‌تــر در مــورد 	

چگونگــی اســتفاده از هــوش مصنوعــی مولــد )Generative AI( بــرای طراحی‌هــای 
بــه  منحصربه‌فــرد  محصــولات  پیشــنهاد  و  جواهــرات  شخصی‌سازی‌شــده 

مشــتریان.
• مــورد 	 در  تحقیــق   :)Digital Haptics( دیجیتــال  حســی  تجربیــات  بررســی 

مجــازی  محیط‌هــای  در  را  وزن  و  لمــس  حــس  می‌تواننــد  کــه  فناوری‌هایــی 
شبیه‌ســازی کننــد و چگونگــی کاربــرد آن‌هــا در صنعــت جواهــرات بــرای غنی‌ســازی 
بالایــی دارد. ارزش  کــه تجربــه لمســی  بازارهایــی  تجربــه فیجیتــال، به‌ویــژه در 

نتیجه‌گیری 
روبه‌رشد میان طراحی فیجیتال  و  پیچیده  ارتباط  کاوش در  باهدف  پژوهش حاضر 
و  دیجیتال  فناوری‌های  از چگونگی همگرایی  تحلیل عمیقی  به  و صنعت جواهرات، 
فرایندهای سنتی طراحی و تولید در این صنعت پرداخت. با بهره‌گیری از رویکردی کیفی 
و تحلیل نمونه‌های موفق جهانی، این مطالعه نشان داد که طراحی فیجیتال چگونه 
می‌تواند تجربه مشتری را در ابعاد طراحی، خرید، شخصی‌سازی و اعتمادسازی دگرگون 
کند. یافته‌ها حاکی از آن است که فناوری‌هایی چون واقعیت افزوده )AR(، واقعیت 
مجازی )VR(، طراحی سه‌بعدی آنلاین و بلاکچین، نقش فزاینده‌ای در بازتعریف تجربه 
لوکس ایفا می‌کنند و از طریق ارتقای تعامل، اطمینان و شفافیت، زمینه‌ساز شکل‌گیری 

نسل جدیدی از برندهای مشتری‌محور شده‌اند.
بااین‌حال، مسیر پیاده‌سازی فیجیتال در صنعت جواهرات بدون چالش نیست. 
و  زیرساخت‌های دیجیتال قوی  به  نیاز  فنی،  پیچیدگی‌های  فناوری،  بالای  هزینه‌های 
مقاومت فرهنگی در برابر تغییر، از جمله موانع اساسی به شمار می‌روند. مهم‌تر از 
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همه، چگونگی حفظ حس اصالت، ارزش نمادین و هویت لوکس جواهرات در تعامل 
با ابزارهای دیجیتال، نیازمند نگاهی استراتژیک و مبتنی بر تعادل میان دو جهان فیزیکی 

و مجازی است.
در بستر ایران، این پژوهش اهمیت دوچندانی می‌یابد، زیرا صنعت جواهرات کشور 
تحلیل  و  معرفی  دارد.  قرار  فیجیتال  فناوری‌های  از  بهره‌گیری  اولیه  مراحل  در  هنوز 
کند؛  فراهم  بومی  راهکارهای  توسعه  برای  الگویی  نمونه‌های موفق جهانی می‌تواند 
آزمون  افزوده برای نمایش و  پلتفرم‌های واقعیت  ایجاد  به‌ویژه در زمینه‌هایی مانند 
مجازی جواهرات، استفاده از بلاکچین برای تضمین اصالت، و طراحی تجربه‌های ترکیبی 
افزایش  ضمن  می‌تواند  رویکردی  چنین  اتخاذ  فروشگاه‌ها.  در  حضوری-دیجیتالی 
اعتماد و مشارکت مشتریان، به رشد صادرات، ارتقای برندینگ و به‌روزرسانی مدل 

بینجامد. ایرانی  کسب‌وکار جواهرات 
از نظر نظری، این پژوهش به پر کردن شکاف موجود در ادبیات مربوط به فیجیتال 
در صنایع لوکس کمک می‌کند و نشان می‌دهد که تجربه فیجیتال تنها ابزاری فناورانه 
نیست، بلکه بستری فرهنگی و احساسی است که می‌تواند ماهیت تعامل انسان با 
یافته‌ها توصیه‌هایی روشن برای  نیز،  از نظر کاربردی  بازتعریف کند.  را  کالای لوکس 
آموزش  فناوری،  در  می‌دهند: سرمایه‌گذاری هدفمند  ارائه  برندهای جواهر  مدیران 
نیروی انسانی، طراحی تجربه‌های مشتری‌محور، و ایجاد اکوسیستم دیجیتال منسجم 

از پیش‌شرط‌های موفقیت در این مسیر هستند.
در نهایت، آینده صنعت جواهرات در ایران و جهان، آینده‌ای »ترکیبی« است؛ جایی 
که سنت و فناوری در کنار هم می‌درخشند. برندهایی که بتوانند بین اصالت هنری و 
نوآوری فناورانه تعادل برقرار کنند، نه‌تنها تجربه لوکس را بازتعریف خواهند کرد، بلکه 

به رهبران بازار آینده تبدیل خواهند شد.

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.
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